[bookmark: _Toc3304485][bookmark: _Hlk4262010]关于编撰《2019物业服务企业品牌价值测评报告》的实施方案

各会员单位：
撰写和发布《2019物业服务企业品牌价值测评报告》具体事宜如下：
一、主要内容
（一）分析物业服务企业品牌价值
以物业服务企业填报数据为基础，通过国家统计局、各地统计局统计数据、CRIC咨询决策、中国物业管理年鉴等公开渠道信息数据，进行交叉证实，综合运用品牌理论、价值评估理论和相关研究成果，从品牌超额获利能力和品牌强度乘数两大方面对物业服务企业的品牌价值进行分析研究，撰写反映物业服务企业品牌价值和品牌影响力的《2019物业服务企业品牌价值测评报告》。
（二）发布物业服务企业品牌价值测评结果（共50家）
二、测评体系
（一）物业服务企业品牌价值评价模型：


（二）测评模型的基本逻辑体系： 
[image: C:\Users\USER~1\AppData\Local\Temp\ksohtml\wpsCB4E.tmp.jpg]
三、上报材料
品牌价值测评研究物业服务企业可自愿参加。
请提交《2019物业服务企业品牌价值测评基础数据信息表》一份（附表3.1），加盖单位公章。于5月20日前报送至中物研协（地址：北京市海淀区三里河路17号甘家口大厦7层707）。
四、时间安排
（一）资料上报：5月20日前
[bookmark: _GoBack]（二）报告撰写：5月20日-5月30日
（三）报告发布：6月
五、联系方式
联系人：卢尧、王开迪
电话：010-58951730
邮箱：vip@cpmri.com



附表3.1
2019物业服务企业品牌价值测评基础数据信息表
	企业名称
	

	登记注册类型
	国有□   民营□   外资□  合资□  其他□

	成立时间
	

	通信地址
	
	邮编
	

	负责人
	
	职务
	
	电话
	

	联系人
	
	职务
	
	手机
	

	
	
	手机
	
	邮箱
	

	财务数据

	指标
	单位
	2018
	2017
	2016

	一、营业总收入*
	万元/人民币
	
	
	

	（一）物业服务费收入
	万元/人民币
	
	
	

	（二）多种经营收入
	万元/人民币
	
	
	

	二、营业总成本*
	万元/人民币
	
	
	

	1.营业成本*
	万元/人民币
	
	
	

	2.税金及附加*
	万元/人民币
	
	
	

	3.销售费用
	万元/人民币
	
	
	

	其中：品牌广告推广费﹡
	万元/人民币
	
	
	

	其他
	万元/人民币
	
	
	

	4.管理费用
	万元/人民币
	
	
	

	5.财务费用
	万元/人民币
	
	
	

	6.资产减值损失
	万元/人民币
	
	
	

	三、营业利润*
	万元/人民币
	
	
	

	经营信息

	指标
	单位
	2018
	2017
	2016

	一、物业管理面积*
	万平方米
	
	
	

	二、在管项目数*
	个
	
	
	

	三、年度新增项目数*
	个
	
	
	

	四、在管项目续签数*
	个
	
	
	

	五、年度纳税额*
	万元/人民币
	
	
	

	六、年度投诉数*
	次
	
	
	

	七、企业捐赠总额*
	万元/人民币
	
	
	

	八、企业进入城市的数量*
	个
	
	
	

	品牌价值测评信息

	品牌理念

	









	品牌个性

	









	品牌定位

	












	品牌发展规划

	













	品牌管理体系

	













	品牌建设现状及成就

	

	单位意见
	


负责人签字：
                   （单位公章）

年    月    日


填表说明：
1.财务数据口径与国家会计制度和相关准则的规定一致，经营数据请按照企业经营的实际情况填写。
2.数据范围涵盖2016~2018三个会计年度，其中﹡的指标是必填项。如果缺失将影响测评结果；其他为选填数据，也将为最终测算提供重要参考信息。
3.营业总收入指企业当年主营业务收入和其他营业收入之和，与企业财务报表利润表中的营业总收入口径相对应，包括物业管理服务收入、非业主增值服务、社区增值服务和其他服务。
4.营业总成本指企业当年主营业务成本和其他业务成本之和，与企业财务报表利润表中的营业成本口径相对应。
5.上市公司依照对外发布的经审计的财务报告所披露的财务信息、经披露的公告信息进行相关数据的填写；非上市公司依照经审计的向政府有关部门报告的财务信息以及相关经营数据进行相关数据的填写。
6.品牌理念指得到社会普遍认同的、体现企业自身的价值体系。
7.品牌个性指品牌人格化后的个性体现，体现品牌的特点。
8.品牌定位指建立一个与目标市场有关的品牌形象的过程和结果。
9.品牌发展规划指企业对品牌未来发展的计划和期望。
10.品牌管理体系指企业计划、组织、协调、控制与品牌相关的各种活动时过程中所作的制度安排。
11.品牌建设现状及成就指企业品牌建设投入、取得成果等。
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