附件一：
中小型物业服务企业发展状况调查表

企业名称：                          

所在省市：                          

成立时间：□□□□年□□月

资质等级：□一级 □二级 □三级 □其它

企业类型：□国有企业    □民营企业  □外资企业  □合资企业  □有限责任公司 

          □股份制公司  □其它企业 
第一部分 企业基本情况
	指标名称
	代码
	计量单位
	数量

	一、从业人员情况

	从业人员总数
	101
	人
	

	（一）人员岗位情况
	—
	—
	—

	1.经营管理人员数量
	102
	人
	

	2.经营管理人员年均收入
	103
	元/人·年
	

	3.一线操作人员数量
	104
	人
	

	4.一线操作人员年均收入
	105
	元/人·年
	

	（二）人员学历情况
	—
	—
	—

	1.本科学历以上
	106
	人
	

	2.大、中专学历
	107
	人
	

	3.高中学历及以下
	108
	人
	

	（三）人员构成情况
	—
	—
	—

	1.应届毕业生
	109
	人
	

	2.农村务工人员
	110
	人
	

	3.下岗待业、部队转复军人和残疾人员
	111
	人
	

	4.其他人员
	112
	人
	

	二、物业管理项目情况

	（一）物业管理项目总数
	113
	个
	

	其中：本地物业项目数量
	114
	个
	

	      住宅物业项目数量
	115
	个
	

	（二）物业管理项目总面积
	116
	万㎡
	

	其中：本地项目管理面积
	117
	万㎡
	

	      住宅项目管理面积
	118
	万㎡
	

	（三）住宅项目物业服务收费平均标准
	119
	元/月·㎡
	

	      公共物业物业服务收费平均标准
	120
	元/月·㎡
	

	（四）住宅项目物业服务费平均收缴率
	121
	%
	

	      公共物业物业服务费平均收缴率
	122
	%
	

	（五）保障性住房物业管理面积
	123
	万㎡
	

	三、2015年企业经营情况

	（一）年经营总收入
	124
	万元
	

	其中：物业服务费收入
	125
	万元
	

	（二）经营成本
	126
	万元
	

	其中：人员费用
	127
	万元
	

	（三）净利润
	128
	万元
	

	（四）年度纳税总额
	129
	万元
	

	四、协助处理治安案件、突发事件
	130
	起
	

	（请在企业认为最主要的选项方格内打“√”）

	五、企业发展状态的总体评价？

	良好□    一般□ 
	维持□    亏损□   

	（一）企业经营方面的主要问题？（请选择2项以内）

	物业服务费标准长年不变□
	物业服务费收缴率较低□

	水、电、气、物料价格逐年上涨□
	从业人员最低工资刚性增涨□

	（二）企业管理方面的主要问题？（请选择2项以内）

	企业战略发展方向不明确□
	管理理念和管理水平有待提高□

	缺乏良好的企业文化建设□
	缺乏规范、系统化的规章制度□

	（三）企业人力资源方面的主要问题？（请选择2项以内）

	缺乏发展空间和成长机会□
	缺乏合理的薪酬体系，薪资水平较低□

	人员素质、服务意识有待提高□
	优秀管理、技术人才匮乏，流动性较大□

	（四）企业信息化建设方面的主要问题？（请选择2项以内）

	现阶段未考虑信息化建设□
	投入软件开发建设资金困难□

	市场软件产品过多，难选择□
	一线操作人员抵触科技应用□

	六、企业在市场竞争中采用的主要措施有哪些？（请选择3项以内）

	降低招投标物业服务费价格□
	运用新技术新设备□

	减少基层服务人员数量□
	提高服务质量和工作效率□

	加强品牌宣传，扩大市场份额□
	其它方面          

	七、企业基础业务外包有哪些？（多选）

	设备维修养护业务□
	秩序维护业务□

	清洁保洁业务□
	绿化养护业务□

	没有业务外包□（不与其它项同选）
	

	八、企业经营活动中最需要的信息？（请选择2项以内）

	市场资源信息□
	管理技术信息□

	投资收购信息□
	人力资源信息□

	九、企业信息来源的渠道？（请选择3项以内）

	通过报纸、杂志、科技文献等媒介收集□
	企业负责人通过业内社交收集□

	政府相关部门信息发布□
	行业协会平台（网站、微信、活动）□

	博览会、专业会议等活动□
	其它途径          


第二部分 行业发展情况

（请在企业认为最主要的选项方格内打“√”）

	一、行业发展的社会环境？

	良好□    一般□ 
	较差□    难定义□

	需要提升改进的方面？（请选择2项以内）

	提升行业整体的社会地位□
	正面引导社会舆论导向□

	充分宣传物业管理行业重要价值□
	培育业主的公共权利和责任意识□

	二、行业发展的法制环境？

	良好□    一般□ 
	较差□    难定义□

	需要提升改进的方面？（请选择3项以内）

	建立健全相关配套政策法规□
	放开前期物业服务费价格管制□

	加强对侵犯公共利益及业主合法权益行为的执法力度□
	建立便捷快速的物业法律纠纷调解机制□

	减少政府委托的公共事务性工作□
	加大中小物业企业的政策扶持力度□

	三、行业发展的市场环境？

	良好□    一般□ 
	较差□    难定义□

	（一）与相关部门方面的问题？（请选择3项以内）

	与供水部门关系不顺□
	与供电部门关系不顺□

	与供气部门关系不顺□
	与供暖部门关系不顺□

	与通信部门关系不顺□
	与有线电视部门关系不顺□

	（二）与开发企业方面的问题？（请选择3项以内）

	房屋质量问题突出□
	为促销，压低或赠送物业服务费□

	不重视物业服务前期介入 □
	拖欠空置房物业服务费□

	物业处于弱势地位，没有话语权□
	其它方面          

	（三）与业主方面的问题？（请选择2项以内）

	公共意识淡薄，重权利轻义务□
	不遵守业主公约和小区管理规定□

	无理由拖欠物业服务费□
	业主松散，业主大会召开难□

	（四）与业主委员方面的问题？（请选择3项以内）

	未成立业主委员会□
	业主委员会与物业服务企业关系紧张□

	业主委员会运作不规范□
	业主委员会缺少业务监督和指导□

	没有问题，关系和谐融洽□
	其它方面          

	四、行业发展的信用环境

	良好□    一般□ 
	较差□    难定义□

	主要表现在哪些方面？（请选择2项以内）

	市场招投标竞争激烈，恶意压低价格□
	合同双方未按合同约定内容履约□

	社会信用的法律约束和保障机制乏力□
	行业信用评价体系不健全□


第三部分 对行业发展的意见和建议

（请在企业认为最主要的选项方格内打“√”）
	一、您认为企业转型升级的主要途径有哪些？（请选择4项以内）

	集中优势资源，主攻细分市场□
	深挖客户需求，提供多元化服务□

	整合并优化企业的运作流程□
	建立有效的绩效管理体系□

	加入产业联盟，协同发展□
	通过合并、并购经营，共享资源□

	利用“互联网+”，提高工作效率□
	提升企业的品牌影响力□

	加强培训，提高员工职业素质□
	加强现代化、智能化技术应用□

	二、您希望行业协会提供的服务有哪些？（请选择4项以内）

	加强行业宣传工作，树立行业价值□
	建立行业信用评价体系，规范市场行为□

	建立中小企业发展扶持基金□
	提供更多的中小企业交流机会□

	提供法律咨询和纠纷调解服务□
	设计适合物业管理行业的公众责任险□

	建立完善的行业人才培养体系□
	开展工程、财务等专业层面培训□

	搭建与产业链供应商的采购平台□
	推广可操作的企业发展案例方案□

	三、其他意见和建议
	

	


指标解释及填写说明

1.企业类型：包括国有、民营、合资、外资、股份制和有限公司等。

2.从业人员总数：指在物业服务企业中工作，取得工资或其它形式的劳动报酬的全部人员。不包括业务外包人员。

3.年人均工资=报告期实际支付的全部职工工资总额/报告期全部职工平均人数。

工资总额是指单位在一定时期内直接支付给本单位全部职工的劳动报酬总额，包括计时工资、计件工资、奖金、津贴和补贴、加班加点工资、特殊情况下支付的工资，以及单位缴纳的个人养老、医疗、住房等保险，均包括在内。

4.经营管理人员：包括企业高层管理人员、管理处主任（项目经理）和管理员。

5.一线操作人员包括：工程维护人员、秩序维护员、清洁工、绿化工和其他工种。

6.管理物业项目总数和总面积：是指上年度末，物业服务企业依据合同提供全面管理服务的已竣工并交付使用所有物业项目的总数和管理面积。不包括仅提供某一单项服务的项目和顾问项目面积。

7.公共物业包含办公建筑（包括写字楼、政府部门办公室等），商业建筑（如商场、金融建筑等），科教文卫建筑（包括文化、教育、科研、医疗、卫生、体育建筑等），以及交通运输类建筑（如机场、高铁站、火车站、汽车站等）。

8.物业服务费平均收缴率：取近三年物业服务费收缴率的平均值。

9.企业经营情况：以2015年年末企业经营情况数据为准，有关指标依据《物业服务企业财务管理规定》（财政部财基字[1998]7号）的规定和要求填报。

10.逻辑关系：101=102+104=106+107+108=109+110+111+112 
PAGE  
1

