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三载砥砺奋进，今朝喜获硕果。2015 年 2 月

28 日，从首都北京传来喜讯，历经全国“大考”，

沈阳赢得了全国文明城市殊荣，摘取了标志着我国

综合评价城市发展水平最高荣誉“皇冠上的明珠”。

这颗璀璨的明珠里，彰显着市委、市政府对物业管

理这项涉及群众安居乐业工作的重视与关爱，凝结

着沈阳物业人与 820 万沈阳市民的共同期盼，镌刻

着“沈阳物业为沈阳创建全国文明城市增光添彩”

的誓言，闪烁着沈阳物业人为沈阳创建全国文明城

市撒下的辛勤汗水。

一、奏响“创城”集结号

政策体系监管机制营造氛围

2012 年 6 月 12 日，沈阳市召开创建全国文明

城市动员大会，决定用三年时间，迈入全国文明城

市行列。市委、市政府将物业管理工作纳入了实现

我市“城市更美好，服务创一流，群众更幸福”的

总体工作目标之中，奏响了“沈阳物业为沈阳创建

全国文明城市增光添彩”的集结号。为了同心协力

奏响“创城”雄浑壮阔的乐章，2012年 6月 26日，

市政府隆重召开“沈阳市创建文明城市打造和谐社

区物业工作会议”。会上，市房产局领导从加强组

织领导、理顺管理体制、健全业主组织、严格承接

查验、强化物业监管、加强维修管理、加强旧区管理、

建立考核机制、营造良好氛围等 9 个方面进行动员

和部署。市物业管理协会宣读倡议书，物业服务企

业及业主委员会代表分别作表态发言，市领导佟晶

石提出要求。会议提出，要从物业经济、物业文化、

物业生态高度向科技物业、绿色物业、低碳物业方

向发展，沈阳物业要成为推动经济建设、社会建设

和文化建设的重要力量。此次会议标志着我市开展

为期三年的“物业服务质量年”活动正式启动。

三年来，政府部门建立健全物业管理政策体系，

依据《沈阳市物业管理条例》，先后出台了《沈阳

市物业管理招投标管理办法》《沈阳市物业服务企

业资质管理办法》《关于加强住宅区物业管理的实

施意见》等一系列规范性文件，形成我市较为完整

的物业管理政策制度体系。市协会多次组织行业内

会员单位相关人员充分论证，共提出70条建设性意

见，其中被采纳30条，促进了文件的实用性和可操

作性。为加强行业监管、规范物业服务行为、提高

物业服务水平提供了政策保障。各级政府和主管部

门通过组织集中学习、请专家讲座等形式，全面开

展贯彻实施政策、规章等规范性文件的培训工作，

提高各级物业管理人员的政策水平和业务能力。同

时，在电视、报纸等媒体发布物业管理知识和市民

关注的焦点问题，宣传物业管理制度和政策，为依

法开展物业管理工作营造了良好氛围和必要条件。

为了强化对物业企业的监督管理，2013年 8月

23 日，召开“全市住宅区物业管理规范化服务活

动动员大会”，就物业企业如何做好“创建全国文

明城市”作出部署，提出要求。市房产局下发《关
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于开展全市住宅区物业管理规范化服务大检查的通

知》，实施每个季度集中一周多时间，采取随机选

小区方式，按照检查标准集中抽查，通过“重拳治

理行业乱象，还广大市民一个规范、透明、干净的

物业管理市场”。	对发现的问题，轻者，口头告诫，

限期整改；重者，下达“整改通知书”,予以扣分

处罚，并记录在企业“诚信档案”中。对扣15分—

20分的企业，实施了暂停资质晋升，禁止在一年内

或两年内参与物业管理招投标及评比活动等限制。

为促进整改效果，开展了物业检查“回头看”的复查。

与此同时，市房产局、市公安局、市监察局、

市工商局、市物价局、市行政执法局联合下发了《沈

阳市物业服务乱收费治理工作实施方案》，提出物

业服务企业要按照规范文本，每年一季度前向业主

公开上一年度物业服务费等项目的收支情况，保障

了广大业主的消费知情权。针对物业企业违规乱收

费问题，开展了物业服务乱收费专项治理行动，

2013 年共查处物业乱收费问题 683 件次，有效地

促进了我市物业管理规范化服务建设。

二、总结推广典型经验

争先创优促进和谐

为了用典型经验指导工作，促进服务水平创新

提高，通过深入调研，撰写出“走进其仕物业	感受

美好生活”的调研报告，市房产局作出“全市物业

行业广泛开展向沈阳其仕物业服务有限公司学习的

决定”，市物协发出向其仕物业学习的倡议书，全

行业迅速掀起向其仕物业学习的热潮。在此基础上，

通过调研，再推沈阳碧桂园物业、沈阳龙湖物业、

药大社区春田一小区、沈阳喜旺佳和物业、东方俪

城业委会等一批典型经验，起到了典型引路的示范

作用。

为了促进行业内争先创优活动的深入发展，建

立和完善住宅区物业管理标准体系，进而促进物业

管理水平的不断提高，社区文明程度的持续增强，

带动市民文明素质和城市文明程度的不断提升，为

创建全国文明城市奠定坚实基础，市房产局印发了

《沈阳市星级物业管理小区（大厦）考评管理办法》

和《沈阳市星级物业管理小区（大厦）考评标准》

的通知，组织全市行业开展了星级物业小区评比活

动，共评出五星级物业小区（大厦）186	个，四星

级物业小区（大厦）167	个，三星级物业小区（大厦）

67 个，有力地促进了物业管理工作的健康发展。

三、强化行业自身建设

传递友善文明新风

为了增强物业企业“迎接物业大检查，促进行

业大变化”、“沈阳物业为沈阳创建全国文明城市

增光添彩”的责任感和紧迫感，强化了自律机制。

协会制定了《沈阳市物业管理协会会员自律公约》，

发出了《关于迎接全市住宅区物业管理规范化服务

大检查的倡议书》。市领导佟晶石看了物业企业承

诺遵守自律公约的新闻后作出重要批示：“市房产

局这项工作安排得很好。请你们坚持抓下去，精细

化管理，在实践活动中取得成效”，进一步激发了

业界同仁自觉落实《会员自律公约》，促进行业自

警自律的健康发展。据中国指数研究院在全国 24

个重点城市，通过对影响居民居住满意度的关键指

标——社区物业服务、工程质量、销售服务等取样

调查和测评，发布的《2014 中国城市居民居住满

意度调研报告》中显示，在全国 24 个重点城市排

名中，沈阳位居第四，仅次于杭州、重庆、宁波，

超过北京、上海、成都、昆明等城市。

为了奏响“创城”的和谐乐章，促进“物业行

业提素质，优质服务塑形象”，2013 年组织开展

了全市物业行业物业管理政策法规知识竞赛和保安

团体技能竞赛活动。2014 年国庆前夕，由市总工

会、市人社局、市房产局主办，市物业管理协会承

办的“沈阳市物业管理职工职业技能竞赛”，作为

全市“百万职工岗位技能提升工程”和“职工职业
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技能竞赛”这台雄浑壮阔的“交响曲”中的华彩乐

章，激情上演，完美收官。49 个单位推荐出的 236

名选手，通过认真参加学习培训，刻苦演练实操技

能，同时，“聚是一团火，散是满天星”，掀起了

深入学习专业知识、提升岗位职业技能的热潮，有

力地促进了行业服务水平再上新台阶。通过大赛，

涌现出我市物业行业的“沈阳市技术大王”“沈阳

市技术标兵”“沈阳市技术能手”等一批行业精英，

为行业学习实践、提升素质树立了标杆。

学习雷锋精神，是营造物业企业与园区业主共

建共学促进和谐的有效载体。为了奏响“创城”的

和谐乐章，弘扬学习雷锋常态化，2014 年以 15 家

物业公司为试点企业，建立了学雷锋团队，开展学

雷锋志愿服务活动。沈阳也成为全国物业服务企业

学雷锋试点城市。物业服务企业学雷锋，以切实履

行物业服务合同为基础，开展规范化服务。在此基

础上，物业服务企业积极开展延伸便民服务和集中

性学雷锋活动。针对社区居民的实际需求，为园区

业主提供便民车、爱心伞，为园区行动不便的业主

提供免费送货服务，免费为居民更换水龙头、灯管，

定期为空巢老人和行动不便的业主代缴煤、水、电

费。同时，在园区内悬挂学雷锋便民爱心岗牌，佩

戴学雷锋服务团队标识，在小区内设置宣传路旗和

宣传条幅，在园区绿地上设置温馨提示语，在楼道

电梯内张贴宣传海报，营造了物业公司和社区居民

共建共学的学雷锋浓厚氛围。

作为一级社会组织，如何尽职尽责服务于会

员？是市物业管理协会认真思索并积极实践的重大

课题。近年来，市物业管理协会勇于承担社会责任，

自觉维护会员权益，彰显物业行业尊严。如，针对

一起法院判处一位拖欠物业费的业主“可按八折缴

费”判决不公的问题	，市物业管理协会领导以高度

的责任感和使命感，正视企业诉求。通过组织业内

企业座谈讨论，与市中法领导沟通联系，引起市中

法的有关法官对此类案件高度重视，专门与市房产

局物业处及市物业管理协会的代表交换了意见，表

示同意认真梳理物业费欠费案件，对物业服务企业

的合理主张予以支持，为物业管理健康发展提供优

质法治环境。

在创城宣传中，《沈阳物业》作为沈阳市房产

局主管、沈阳市物业管理协会主办的协会会刊，坚

持唱响主旋律，凝聚正能量，坚持“走基层、转作风、

改文风”，营造浓厚的舆论氛围，通过“特别报道”“政

策解读”“本刊专访”“卷首语”等多个栏目以及

“四封”倾情宣传了“沈阳物业为沈阳创建全国文

明城市增光添彩”的风貌，被沈阳市文化广电新闻

出版局评为沈阳市报刊质量管理“十佳”先进单位，

并在会议上介绍经验。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越”。摘取

全国文明城市这个至高荣誉，对于昨天，意味着铭

刻沈阳史册，对于未来，意味着新的使命。沈阳物

业作为沈阳创建全国文明城市雄浑壮阔交响乐中的

和谐乐章，我们要锲而不舍，坚持常态创建，持续

创造优美环境，打造优良秩序，提供优质服务，巩

固创城成果。建设美好家园，造福沈阳人民的责任

将激发我们攻坚克难，站在新起点，迈步新征程，

再创新辉煌！
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