
我省物业服务行业起步于 1995 年。自国务院

《物业管理条例》颁布以来，我省物业服务行业呈

现良好发展态势，取得了可喜成效，对促进城镇居

住环境和工作环境改善，吸收城乡剩余劳动力就业，

以及在扩大住房消费，提高城市管理水平，维护社

区稳定，拉动经济增长等方面都做出了积极贡献。

一、物管市场稳步发展

据统计，截止到 2014 年底，全省共有物业服

务企业4708家，主要集中在石家庄、唐山、保定，

其中石家庄尤为突出，一地便有物业服务企业 947

家，占到了全省的 20%。（见图 1）

全省物业服务企业中一级资质物服务企业 21

家，二级资质物业服务企业 219 家，三级资质物
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业服务企业 3143 家，三级暂定资质物业服务企业

1325 家。（见图 2）三级及三级暂定物业服务企业

占到了总数的 94.9%，可见全省物业服务行业仍以

中小企业为主，一家物业服务企业只管一个小区的

现象比较常见。

	

另外，全省服务水平分布也较不平均，仅石家

庄、秦皇岛两地就有11家一级资质物业服务企业，

占了全省半数，张家口、唐山、沧州、衡水、邢台、

辛集六个地市没有一家一级资质物业服务企业。（见

图 3）	
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图 1	物业企业分布情况

图 2	资质企业比例

图 3	一级资质企业分布情况
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从业人员方面，截止到 2014 年底，全省物业

服务行业从业人员 271055 人，其中大专及以上学

历 57410 人，占总人数的 21.18％ ( 见图 4)；物业

管理师1750人，占总人数的0.6％ ( 见图 5)。可见，

高素质人才的缺乏仍是行业发展的桎梏。

	

	

物业服务范围方面，我省已经从新建商品房拓

展到房改房和老旧小区，从住宅逐步拓展到办公、

工业、医院、大学和商业楼宇等。截止2014年底，

全省物业服务面积 5.52 亿 m2，新建住宅小区实现

物业服务 100% 覆盖，全省平均物业服务覆盖率达

72.5%（见图 6）。

	

二、物业政策体系不断完善

自1995年以来，我省根据物业发展情况，先后

制定出台了一系列规范性文件，涉及前期物业管理、

物业服务收费、物业专项维修资金管理等主要领域，

极大地推动了相关工作的顺利开展。特别是2012年

1月 1日开始实施的《河北省住宅专项维修资金管

理实施细则》，2014年发布的《关于促进全省房地

产市场持续健康发展的实施意见》，2014年实施的

《河北省物业服务收费管理实施办法》等，对物业

管理体制作出重大调整，明确相关部门职责分工，

同时制定了一系列规范物业公司运营、加强物业配

套设施建设、促进物管行业健康发展的一揽子政策

举措，形成了相对完整、较为完善的政策管理新体系。

特别是《河北省物业服务收费管理实施办法》明确

提出“物业服务收费等级基准价应根据社会平均成

本变动情况适时调整 ,可建立与当地社会平均工资

水平联动机制”，对于省内物业服务行业的健康、

持续发展起到了极大的推动作用。

三、降低维修资金提取门槛

我省自设立并收取住宅专项维修资金以来，

经过十多年来的探索实践和总结发展，已逐步建立

起一套规范完整配套的维修资金管理系统和工作流

程，使我省的维修资金各项管理工作走上了正轨。

特别是近几年来，通过不断加大宣传力度，丰富宣

传手段，已使住宅专项维修资金政策深入人心，为

不少业主解决了房屋维修难题。截至2013年8月底，

全省累计交存住宅专项维修资金 96.1 亿元，累计

使用 2.15 亿元，余额 93.95 亿元。我省住宅专项维

修资金的使用率只有 2.24%。为提高住宅专项维修

资金使用效率，让维修资金实现其真正的价值，河

北各地市均采取了一些较为灵活的做法。以石家庄

市为例，为了简化手续和降低提取门槛，比如一单

元房顶漏水了，可以仅需一单元全体业主的 2/3 的
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人同意即可提取维修资金。对于一些没有物业公司

或因找不到申请提取主体导致业主房屋出现问题难

维修的小区，可以由相关业主提出，由居委会或者

街道办事处出面代为申请。另外，石家庄住房局下

一步将更新软件，专门解决石家庄住房专项维修资

金账目公开问题，尤其是将增加网上表决功能等，

方便业主直接在网上查询自家的缴存、提取金额，

以及网上投票表决。

四、老旧小区整治全面推进

由于历史的原因，一些建造于上世纪八九十年

代，甚至更早的老旧居民小区，因硬件设施差，缺

乏物业管理，小区内部环境脏乱差的现象越发突出，

多数老旧居民小区存在绿化面积小、机动车停车位

缺少、文化活动空间较小等问题。老旧居民小区的

先天不足，以及后期管理的滞后，影响了居民的生

活质量。如何让老旧居民小区靓丽起来，考验着城

市的管理水平。在这方面，物管企业广泛参与其中，

使我省老住宅区环境得到全面改善。以石家庄市为

例，自 2008 年至 2014 年，共投资 3.91 亿元，完

成老旧小区改善项目 545 个、2774 万平方米，受

益居民 31.2 万户、72.3 万人。2014 年 9 月成功入

驻青园小区的石家庄铸恒物业服务有限公司更是成

为明星物业服务企业，屡屡见诸报端成为老旧小区

改造的典范。

五、服务水平不断提升

随着物业服务市场的发育成长，加之业主对物

业服务内容的增多和对服务要求的提高，各地市认

真宣讲《物业管理条例》等国家、省政策法规，组

织物业企业开展“讲信誉、重合同、树形象”争创

活动，激励企业以优质服务回报业主、报效社会。

在民营企业异军突起、发达地区物业企业相继进

入，市场竞争加剧的新情况下，物业企业努力打造

物业服务的优质品牌，塑造企业形象，坚持奉行“业

主至上，服务第一”的宗旨，拓展服务项目，规范

作业流程，加大科技投入，推行智能化管理，导入

ISO9001 国际标准质量管理体系；在服务类型、服

务内容、标准和质量等方面，提供增值服务、个性

化服务、全程式服务，千方百计地提升服务水平，

既方便了业主生活，改善了居住环境，又扩大了物

业服务市场。

以本地企业河北卓达物业服务有限公司和河北

恒辉物业服务集团有限公司为例，在中国物业管理

协会 2013 年发布的《综合实力 TOP200 企业》名

单中分列第 13 位和第 25 位，卓达物业在养老社区

模式方面成为全国物业行业的楷模，而恒辉物业对

于全国互联网监控中心、物业宝等增值服务、个性

化服务方面也取得了卓有成效的成绩。在工业园区

管理方面，省内的石家庄高新技术产业开发区物业

管理中心为中国物业管理（产业园区）企业联盟发

起单位之一，其在工业园区的管理水平在全国名列

前矛，为广大业内同行所称道。

从全省情况看，进入九十年代开发建设的商品

住宅小区，规划合理，规模较大，配套齐全，全部

实行了市场化物业服务，做到了制度规范，管理有

序，为业主创造了整洁、绿化、较为安全和方便的

居家环境；以机关、企事业单位生活区为主体的老

旧住宅小区，已有部分推向市场，通过公开招投标

选聘物业公司进行管理，在解决脏乱差的同时，加

强了安全防范，确保共用设备设施正常运行和定期

维护，实现了卫生保洁责任制；房改之后早期开发

建设的住宅小区，虽然比较零星分散，已有相当数

量的小区实行了物业管理。经过物业服务企业和方

方面面的努力，截至 2014 年底，全省共创建 93个

全国物业管理示范项目，1000 多个全省物业服务

优秀项目，为建设和谐社区、建设宜居城市发挥了

引领和带动作用。
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