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根据中国物业管理协会（以下简称“协会”）章程规定，会员代表大会是协会最高权力机构。为使会员代表能够具有代表性，反映会员意愿，行使会员权利，保障会员权益，制定本办法。
第一条  会员代表大会每届5年，会员代表任期与会员代表大会任期相同。
第二条  会员代表从协会会员单位、协会秘书处和所属机构中产生，总数不超过换届当年会员单位总数的2/3。
第三条  会员代表的构成：
（一）物业服务企业代表；
（二）地方物业管理行业协会代表；
（三）协会秘书处、所属机构、分支机构代表；
（四）其他企事业单位代表。
第四条  会员代表应符合以下条件：
（一）拥护中国共产党的领导，坚持习近平新时代中国特色社会主义思想，执行党和国家的方针政策，具有良好的政治素质；
（二）遵纪守法，廉洁自律，个人社会信用记录良好；
（三）遵守协会章程，按要求出席会员代表大会，履行会员义务，支持协会工作；
（四）身体健康、具有完全民事行为能力，能够履行职责，维护行业和协会的合法权益；
（五）会员代表单位具有良好社会信誉，在行业内或本地区具有影响力和代表性；
（六）无法律法规、国家政策规定不得担任的其他情形。
第五条  会员代表产生的程序：
（一）会员单位自荐；
（二）地方物业管理行业协会推荐优秀物业服务企业；
（三）协会秘书处参考会员单位区域分布情况，形成会员代表提名名单，提报至换届工作领导小组；
（四）换届工作领导小组确定会员代表名单。
第六条  会员代表的权利：
（一）选举权、被选举权和表决权； 
（二）对本会工作的知情权、建议权和监督权； 
（三）本会组织活动的参与权； 
（四）获得本会服务的优先权； 
（五）反映会员服务诉求。 
第七条  会员代表的义务：
（一）遵守本会的章程，执行本会的决议； 
（二）维护本会声誉和合法权益； 
（三）按规定交纳会费； 
（四）协助本会开展行业发展研究、统计调查、团体标准制定和实施等工作；
（五）向本会反映情况，提供有关资料； 
（六）积极参加本会组织的活动，完成本会交办的工作。
第八条  会员代表须按时出席会员代表大会，履行职责。
第九条  本办法经理事会审议通过后执行。由协会秘书处负责解释。
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