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[bookmark: BookMark4]

供配电系统运行管理规范
[bookmark: _Toc26109]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了供配电系统运行的基本要求、技术要求、能耗管理、应急管理、评价与改进。
本文件适用于民用建筑中供配电系统的运行管理。
[bookmark: _Toc5729][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc147585291][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc147830118]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK5]GB 2894  安全色和安全标志
[bookmark: OLE_LINK13]GB/T 7260.1不间断电源系统（UPS）第1部分：安全要求
[bookmark: OLE_LINK12]GB/T 7260.3不间断电源系统（UPS）第3部分：确定性能和试验要求的方法
[bookmark: OLE_LINK10]GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB 15630  消防安全标志设置要求
GB 26860 电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分
GB/T 33592 分布式电源并网运行控制规范
GB/T 33593 分布式电源并网技术要求
GB/T 37136 电力用户供配电设施运行维护规范
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范
DL/T 596 电力设备预防性试验规程
NB/T 33011 分布式电源接入电网测试技术规范
T/CPMI 011 设施设备绿色运行管理服务规范
[bookmark: _Toc147830119][bookmark: _Toc5147][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc147585292]术语和定义
[bookmark: _Toc167116468][bookmark: _Toc150417673][bookmark: _Toc153898135][bookmark: _Toc167097102][bookmark: _Toc164963263][bookmark: _Toc150418131][bookmark: _Toc168394340][bookmark: _Toc164841952][bookmark: _Toc165194234][bookmark: _Toc168401425][bookmark: _Toc154393842][bookmark: _Toc8315][bookmark: _Toc166834969][bookmark: _Toc165195279][bookmark: _Toc165195676][bookmark: _Toc167457675][bookmark: _Toc164965795][bookmark: _Toc168479206][bookmark: _Toc167116118][bookmark: _Toc168039410][bookmark: _Toc18645][bookmark: _Toc167098216][bookmark: _Toc167109065][bookmark: _Toc168047109][bookmark: _Toc167098052][bookmark: _Toc164932441][bookmark: _Toc167107548][bookmark: _Toc164961487][bookmark: _Toc166864226][bookmark: _Toc155358369][bookmark: _Toc166832549][bookmark: _Toc165194586][bookmark: _Toc28447][bookmark: _Toc147830124][bookmark: _Toc502][bookmark: _Toc147585297]GB/T 37136 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2]供配电系统 power supply and distribution system
从用户产权分界点起至用电负荷之间所用的电气设备及电力设施。它从电源（如电网、自备发电机）接受电能，并通过变换、分配、保护和控制等一系环节，最终将电能安全、可靠、经济地输送到每一个用电设备。

智能运维系统intelligent operation and maintenance system
建立在物联网、大数据、云计算、移动应用、人工智能等现代信息技术发展基础上，结合传统电气、自控、通信等领域新技术对供配电机房设备和环境进行监测，用于支撑供配电机房智能化运维的综合管理系统。

不间断电源系统uninterruptible power system
由变流器、开关和储能装置(诸如电池)组合而成,在输入电源故障时维持负载电力连续的电源系统。
[来源：GB/T 7260.1-2023，3.101]

分布式电源	distributed resources	
接入35kV及以下电压等级电网、位于用户附近,在35kV及以下电压等级就地消纳为主的电源，包括同步发电机、异步发电机、变流器等类型电源。
包括太阳能、天然气、生物质能、风能、水能、氢能、地热能、海洋能、资源综合利用发电(含煤矿瓦斯发电)和储能等类型。
[bookmark: OLE_LINK14][来源：GB/T 33593-2017，3.1]

运行管理operation management
为保障设施设备使用功能进行的启停机、调节、巡视、检查和记录等一系列活动。
[来源：GB/T 45700-2025,7.2.2]
[bookmark: _Toc4967]基本要求
[bookmark: _Toc147830127][bookmark: _Toc10451][bookmark: _Toc147585300][bookmark: _Toc31879]人员要求
应配备运行管理人员，根据设备运行需求定制班次与人员配置，运行管理人员应为经专业培训合格的专职人员。
运行管理人员应熟悉供配电系统的工作原理和运行特点，具有安全意识、节能意识和应急处置能力。
运行管理人员应掌握供配电系统的管理知识和技能，经考核合格后上岗；还应经过电器安全、消防安全的培训，定期开展实际设备和典型故障场景的应急处置实操培训与考核，并形成记录。
特种设备运行操作人员应持证上岗，并具有相关的职业技能。
应根据供配电系统运行要求，设置相应的管理部门及负责人。
根据供配电系统的规模、复杂程度和运行管理工作目标，应建立相应的组织机构，明确主管领导。
应建立与当地供电企业的有效沟通和协调机制，明确双方在设备维护、事故处理、信息通报等方面的责任与联络流程。
[bookmark: _Toc23245]安全工器具
供配电机房应配备质量合格且数量满足工作需求的安全工器具，主要包括以下：
绝缘安全工器具；
绝缘杆、验电器、携带型短路接地线、绝缘手套、绝缘靴(鞋)。
检修工具；
螺丝刀、扳手、钢锯、电工钳、电工刀；
测量仪表；
万用表、钳形电流表、绝缘电阻表、红外温度测试仪、钳形接地电阻测试仪。
登高作业安全工器具。
防静电安全帽、安全带、安全绳、非金属材质梯子。
电力安全工器具应按照GB 26860的要求定期进行检测，每次使用前还应进行外观检查，确认绝缘部分无裂纹、无老化、无绝缘层脱落、无严重的机械或电灼伤痕等现象以及固定连接部分无松动、无锈蚀、无断裂等现象。检查有疑问时，使用前应经试验合格。
安全工器具应妥善保管，存放在干燥通风的场所，不应当作其他工具使用，且不合格的安全工器具不应存放在工作现场。
部分安全工器具还应符合下列要求：
绝缘杆应悬挂或架在支架上，不应与墙或地面接触；
绝缘手套、绝缘靴应与其他工具仪表分开存放，不应直接碰触尖锐物体；
携带型短路接地线应有统一编号并悬挂在明显位置；
高压验电器应存放在防潮的匣内或专用袋内。
安全工器具应统一分类编号，定置存放并登记在专用记录簿内，做到账物相符，一一对应，并及时地记录安全工器具的检查、试验情况，公用安全工器具应由专人负责管理。
安全工器具应标识清晰。每一件通过预防性试验的工器具都应贴有“试验合格”标签，标签上应清晰注明：
工器具编号；
试验日期；
下次试验日期；
试验单位/人员。
宜采用信息化、数字化手段建立安全工器具管理台账，实现对采购、入库、领用、试验周期提醒、报废等全生命周期的动态管理。
报废条件。凡符合下列条件之一的工器具，应立即报废，并销毁防止误用：
试验不合格：预防性试验中未能通过；
超过试验有效期：未在规定的周期内进行试验；
外观检查严重损坏：如绝缘层破损、金属部件变形、绳索断股、连接器裂纹等；
达到规定使用年限：如安全帽。
[bookmark: _Toc18173]技术资料
应分类建立健全各项技术档案，并在实践工作中不断完善，相关技术资料分类见附录A。
应建立设施设备台账。
应妥善保管供配电系统的设计图纸、一次系统图、二次原理图、设备说明书、试验报告、运行日志、工作票、操作票等资料。
管理性档案与技术性档案的保存应不短于设备寿命周期。
运行记录的保存应不短于物业服务合同期。
[bookmark: _Toc12691]制度
[bookmark: _Toc2930]应建立并保存供配电设施运行维护规程及管理制度，见附录B。
[bookmark: _Toc22478]安全
应设置符合GB 50140要求的适用电气火灾的消防设施、器材，并定期维护、检查和测试。现场消防设施、器材不应挪作他用，周围不应堆放杂物和其他设备。采用气体灭火系统的消防钢气瓶，应加装爆裂预警探测装置。
配电室应保持进出畅通，不应堵塞或占用，室内严禁烟火，对明火作业应办理审批手续，严加管理。
配电室内非消防负荷配电回路应安装电气火灾监控系统，其二级、三级配电回路安装有电气火灾监控系统的，应接入到配电室内电气火灾监控系统。
高压及低压主干线停电作业必须办理作业票，作业票关闭前，监护人须现场拍照记录。
配电室、电井桥架内应定期监测温度。
[bookmark: _Toc6356]物业服务专业供应商
物业服务专业供应商应提供产品的检验报告及合格证。
物业服务专业供应商提供服务的人员应接受过相关培训，考核合格，取得与作业类型相符的证书。
在合同中应明确物业服务专业供应商应急响应的时间及其他相关要求。
物业服务专业供应商提供的所有产品或服务应在合同中约定内容和标准。
供配电系统运行管理人员应监督物业服务专业供应商的履约情况，并做好维修、维保记录。
[bookmark: _Toc18830]标识管理
[bookmark: OLE_LINK3]每面配电盘(柜)应标明线路名称和调度编号，双面维护的配电盘柜前和盘柜后均应标明路名和调度编号，且路名、编号应与模拟屏、智能运维系统、运行资料等保持一致。
高压配电装置前应标注警戒线，警戒线距配电装置应不小于800 mm。
供配电机房的出入口应设置明显的安全警示标志牌。
机房内显著位置应有以下主要标识：
——禁止标志；
禁止烟火 、禁止放易燃物、禁止触摸、禁止靠近、禁止用水灭火、禁止合闸。
——警告标志；
当心机械伤人、注意安全 、当心触电、当心碰头、高压危险请止步。
——指令标志；
必须戴安全帽、必须戴防护手套、必须穿防护鞋 、必须接地。
——提示标识。
应急电话、紧急出口、备品放置区、已接地。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]警示色标(装置)应清晰、完好。在风险提示、警示和告知危险的种类、后果、预防及应急措施的场所或部位使用安全色、安全标志时，应符合GB 2894的规定；消防安全标志醒目，并应符合GB 13495.1、GB 15630的规定。
应建立供配电系统标识档案，并及时更新，档案应完整有效。
[bookmark: _Toc6979][bookmark: _Toc24544][bookmark: _Toc28462][bookmark: _Toc147585307][bookmark: _Toc147830134]技术要求
[bookmark: _Toc147585308][bookmark: _Toc147830135][bookmark: _Toc15616][bookmark: _Toc23891]一般要求
应按照生产厂家技术说明书制定供配电系统运行管理方案，主要包括：
设置供配电设施运行和安全等管理岗位，负责管理设施的运行、安全等工作；
根据变供配电系统的设备规模、自动化程度、操作的繁简程度和用电负荷的级别，设置相应的集控站或监控中心，变配电站内采用无人值班、少人值守的运行管理模式时应按照GB 37136的要求在集控站或监控中心安排24 h人员值班；
开展相应的供配电设施试验检测,及时处理存在的缺陷；
根据需要开展供配电设施更新改造；
进行供配电设施安全运行分析及设备状态评价；
根据生产厂家的建议及实际运行情况，储备一定数量的备品备件；
组织开展岗位培训工作，并建立培训体系的定期评审与更新机制，及时适应技术发展、设备更新和相关法规变化。
在电气设备上工作，应落实工作票制度、工作交底制度、工作许可制度、工作监护制度、工作间断和工作转移制度、工作终结和送电制度等保证安全的组织措施，以及停电、验电、装设接地线、悬挂标示牌和装设遮栏等保证安全的技术措施。
变供配电机房倒闸操作、变供配电机房高压配电装置的异常运行及事故处理，应遵守供电局及本单位制定的运行管理制度。
应按照DL/T 596的要求定期进行电力设备预防性试验。
应定期对供配电设备进行全面状态分析,应根据缺陷定性及处理时限要求,开展设备检修决策，按轻重缓急及时消除缺陷。
发现缺陷应及时记录发生时间和现象等关键要素,缺陷的处理应符合GB/T 37136的要求。
[bookmark: _Toc8840]操作与调节
停送电  
一般要求
停送电作业应执行“工作票、操作票”制度，见附录C。
停送电操作应由持有效特种作业操作证人员执行，一人操作、一人监护，复诵无误后方可实施。
停送电前应履行“申请-审批-许可-交底-实施-终结”闭环流程。
计划性停送电应提前向所有受电用户发布书面通知；紧急停电无法提前通知时，应在停电后补报并说明原因。
停电操作
停电操作顺序应遵循“先低压、后高压；先负荷侧、后电源侧；先断路器、后隔离开关”的原则。
停电后应立即验电、挂接地线（或合接地刀闸）、悬挂“禁止合闸，有人工作”警示牌，并设专人监护。
 对多电源、自备电源或 UPS 供电回路，应可靠断开所有可能的反送电通路，加装机械锁或电气闭锁，必要时派专人值守。
停电操作完成后，应逐项填写《倒闸操作票》，并与工作负责人现场双方签字确认。
送电操作
送电前必须完成下列检查并签字确认：  
工作票已全部终结，临时接地线（含个人保安线）、临时挡板、标示牌等安措已全部拆除；  
设备外观完好，绝缘电阻、继电保护整定值及通信信号复测合格；  
现场人员、工具、材料已全部撤离，具备送电条件。
 送电操作顺序应与停电顺序相反，遵循“先高压、后低压；先电源侧、后负荷侧；先隔离开关、后断路器”的原则。
送电后应连续监测电压、电流、功率因数及设备运行状态 30 min，确认无异常方可离开现场。
对带并联电容器、谐波治理装置的回路，送电前应先确认其控制模式处于“手动闭锁”状态，送电完成后再按调度指令恢复自动运行。
 应急停送电
发生人身触电、电气火灾、设备爆炸等事故时，值班人员可立即执行紧急停电，无需预先办理工作票，但应在事故处理结束后 2 h 内补票并书面说明原因。
 应急送电须征得物业管理单位电气安全第一责任人书面同意，并报属地电力运行主管部门备案后方可实施。
 应急停送电过程应全程录音录像，记录至少保存 12 个月。
断路器
运行人员应了解可能出现的系统最大运行方式,及可能采用的各种运行方式,开关安装地点的短路容量,如开关实际开断容量不能满足要求，应向电气主管汇报，并采取以下措施:
合理改变系统运行方式,限制和减少系统短路电流；
在继电保护上采取暂时退出重合闸装置、控制开关跳闸顺序等相应措施。
高压开关在正常状态下,应在额定参数下运行，其额定电压的变动一般不超过110%,在事故和特殊情况下,需要过负荷时，应考虑回路的其它附属元件是否能承受,开关事故过负荷不得超过额定电流的20%。
开关在操作前应按照规定和有关单位取得联系，检查工作票已收回，安全措施已经拆除，开关本身在断开位置。
长期备用的开关应定期进行分、合操作检查。
新装及检修后的开关,应进行试验、检查、调整，10KV手车开关投运前检查的项目:
断路器的分、合位置指示灯、机械指示器正确，并与当时实际运行工况相符；
带电显示装置指示正确；
开关弹簧操作机构储能指示正确，正常时应在已储能位置；
内部无异常响声；
柜门平整、关闭紧密。
电容器
电容器的开关分闸后，应经5min～10min放电才能再次合闸送电。
当母线电压超出允许电压限额时不得合闸。
电容器拉闸后，虽然电容器已经自动放电，但在接触电容器线路端子(含中性点)前，仍应将每只电容器单独多次放电，并在电容器中性点母线上挂好接地线后，才能接触电容器，避免残余电荷及中性点造成的电击事故发生。当单个电容器的熔断器熔断，保护动作开关跳闸时，也需重复上述操作方可更换熔断器。
母线停电时，应先拉开电容器开关，再拉开各馈出回路开关；送电时，应先合上馈线开关，再合上电容器开关，不应空母线带电容器组运行。
母线失压时，对无失压保护的电容器组，应将电容器首先断开；对有失压保护的电容器组，当母线失 压而保护未动作，应首先人为切除电容器组。
应及时更换已锈蚀、松弛的外熔断器。
高压带电显示装置
应定期按下高压带电显示装置的按钮，查看三相指示，并做好记录。
带电装置各功能应完好(光电显示、语音提示、自检等),无误显示、误动作。
带电显示装置三相指示不正确的，如三相指示灯故障等，应于24h内 处理完毕，在处理完成之前，不应使用带电显示装置作为倒闸操作依据。
变压器调节
变压器投切总的原则是：在确保电网安全稳定和设备安全的前提下，实现供电可靠性、电能质量和运行经济的最优平衡。
变压器负荷率应保持在 30 %～80 % 区间；当负荷率小于30 % 且持续 4 h 以上时，宜退出一台变压器；当负荷率大于80 % 且持续 2 h 以上时，宜投入备用变压器。
无功补偿调节
电容补充柜通常应处于自动运行模式。
定期查看控制器显示屏，确认功率因数在0.95左右波动，且始终高于0.90。
观察告警信息，若出现“过电压”、“过温”、“谐波超限”等告警信息应及时记录、汇报、处理。
电容补偿柜自动控制器故障、以及检修或调试时，可切换到手动模式进行临时调节和故障排查。
三相负荷平衡调节
低压配电系统三相负荷不平衡度应不大于 10 %～15 %。
加强二次装修管理，对于后期新增的用电点，应严格审批流程，并要求施工方按照平衡原则接入系统。
在夏季（空调负荷）和冬季（采暖负荷）用电高峰时段，应在换季前一周完成三相负荷重新分配，并加强监测。
负荷调整顺序：先调整单相大功率设备接入相序，后调整照明、插座等小功率回路；对数据中心、UPS 等单相高密度负荷，宜采用“交叉换相”或“静态切换”方式，实现实时平衡。
鼓励采用现代智能电力监控系统实时监测三相电流和不平衡度，提供记录，发出预警，及时调整。
[bookmark: _Toc24042]巡视与检查
供配电设施的巡视检查可分为定期巡视检查和特殊巡视检查，巡视内容应符合附录D的要求。
有人值班的变电所,定期巡视检查周期应为每班至少一次，无人值班的变电所定期巡视检查周期应为每周至少一次。
定期巡视检查范围包括：
架空线路、电缆及其附属电气设备及设施；
变压器、开关、环网单元、箱变、自动化终端、电容器、继电保护及安全自动装置等电气设备，以及不间断电源系统和分布式电源系统；
智能运维系统数据采集设备的各部件外观、实时显示数据、功能以及数据接收及事件记录功能；
电力设施保护区内影响安全的环境和行为； 
标志、标识及相关设施。
特殊巡视检查范围包括：
存在外力破坏可能或恶劣气象条件下影响安全运行的线路及设备；
设备缺陷近期有发展和有严重缺陷、异常情况、有薄弱环节或可能造成缺陷的线路及设备； 
新投运、大修预试后、改造和长期停用后重新投运的线路及设备；
其他危及人身安全的设备隐患。
出现5.4.4的情况时，应增加巡视检查的频次，并做好记录。
[bookmark: _Toc29025][bookmark: _Toc147830141][bookmark: _Toc147585314]应根据供配电设备及设施的重要程度、运行环境、历史运行数据、季节特点以及状态评价等制定巡视检查计划，并对计划执行情况定期开展检查总结，每年不应少于一次。
[bookmark: _Toc10106][bookmark: _Toc147585317][bookmark: _Toc15936][bookmark: _Toc147830144][bookmark: _Toc7415][bookmark: _Toc168479229][bookmark: _Toc28876][bookmark: _Toc23841][bookmark: _Toc147830148][bookmark: _Toc147585321]能耗管理
[bookmark: _Toc147585318][bookmark: _Toc147830145][bookmark: _Toc11443][bookmark: _Toc168479230][bookmark: _Toc5541]计量监测设备管理
各种计量监测设备应按照技术说明书的要求，在规定条件下使用和放置，定期检查、清洁、校准，保证计量监测设备的准确、安全、整洁、配备附件完好、合格证齐全。
供配电系统的各类计量仪表如有损坏应及时维修、更换，缺少的应增设。
运行管理人员应每日不少于1次巡检、记录各种计量监测设备数据，并进行日常维护。
[bookmark: _Toc147585319][bookmark: _Toc14107][bookmark: _Toc168479231][bookmark: _Toc147830146][bookmark: _Toc11725]节能
供配电系统的全年运行方案应根据系统的负荷及能源供应条件，经技术经济比较，按节能环保的原则制定。
运行管理人员应掌握系统的实际能耗状况，定期调查能耗分布情况，分析节能潜力，并应提出节能运行和改造建议。
对作息时间固定的建筑，应在非工作时间内降低公共区域照明控制标准采取节能措施。
在日常运行管理的基础上，应根据设备的技术要求及使用要求，通过对设施设备有关动态参数的记录、观察、分析、调整来实现绿色运行，绿色运行管理的技术要求应符合T/CPMI 011 的相关要求。
[bookmark: _Toc13235]应急管理
[bookmark: _Toc147830149][bookmark: _Toc2290][bookmark: _Toc147585322][bookmark: _Toc30740]一般规定
[bookmark: _Toc147830150][bookmark: _Toc15363][bookmark: _Toc147585323]应急预案的制定
供配电系统应急预案应包括以下内容：
应急组织及其构成，指挥协调部门；
应急物资的准备和存放地点；
应急现场的负责人、组成人员及各自的职责；
通信联络、应急处理流程；
安全防护和人员的组织，调度和保障措施；
针对具体的装置、设施或岗位、场所所制定的现场处置方案。
应急处理流程应包括以下内容：
事件的报告程序和预案启动程序；
采取的行动；
与其他人员或部门联系的办法和程序；
呼叫物业服务专业供应商；
应急事件的详细记录。
紧急情况下的联系应包括以下内容：
紧急情况的性质；
供配电系统备用品的详细说明及存放地点；
紧急情况可能持续的时间；
采取的补救行动；
联系人通讯录及联系顺序。
[bookmark: _Toc147830151][bookmark: _Toc17970][bookmark: _Toc147585324]应急预案的演练
应急预案应每年至少演练1次，现场处置方案每半年至少演练一次，详细记录演练过程，应及时评估、总结，并修订应急预案。
[bookmark: _Toc147585327][bookmark: _Toc147830154][bookmark: _Toc9507][bookmark: _Toc21474]总结评估
应急事件发生后，应做好记录，归档保存，对其进行后续评估，并立即采取适当措施以防止再发生；应急事件紧急处置后对相关指标应再次检测，指标符合相关规定后方可重新投入使用。
[bookmark: _Toc17945][bookmark: _Toc18227][bookmark: _Toc31245][bookmark: _Toc147830155][bookmark: _Toc147585328]评价与改进
[bookmark: _Toc87255068][bookmark: _Toc85441893][bookmark: _Toc18171][bookmark: _Toc27410][bookmark: _Toc147830156][bookmark: _Toc147585329]评价
应定期对供配电系统运行管理进行整体评价，形成评价报告。评价主要依据以下方面：
有关国家法律法规、规章和强制性标准；
本文件；
合同约定；
供配电系统运行管理相关工作制度、规范及操作规程；
服务质量记录、服务满意度调查与统计材料。
[bookmark: _Toc87255069][bookmark: _Toc85441894]评价的方式主要包括：
业主、物业使用人和公众的意见征询；
物业管理项目内部自评；
物业服务企业组织定期评价；
邀请第三方或外部专家评价。
[bookmark: _Toc85441895][bookmark: _Toc87255070]评价的要点主要包括：
供配电系统运行管理制度、操作规程实施情况；
供配电系统运行管理人员的培训记录齐全；
供配电系统运行管理维护工作及时、全面，维护保养记录齐全；
供配电系统技术档案建立、管理并及时更新；
供配电系统设备检测、校验工作按期开展；
供配电系统运行管理方案的执行情况。
[bookmark: _Toc147830157][bookmark: _Toc7522][bookmark: _Toc147585330][bookmark: _Toc1903]改进
改进措施来源主要包括以下方面：
定期评价的结果；
供配电系统运行管理工作检查所暴露出的问题或管理亮点；
供配电系统运行管理人员在日常工作中提出的建议、意见；
收集的业主和物业使用人的建议、意见、投诉；
物业服务区域设施设备的更新、改造；
物业服务企业管理模式的改变或业主及物业使用人服务要求的改变；
因设施设备引起的服务质量问题或事故；
物业管理行业在供配电系统运行管理方面的创新措施；
其他相关的国家或地方标准规范的发布实施。
物业服务企业应根据改进措施来源，进行综合分析，开展服务与管理改进，主要包括：
改进工作计划；
改进服务流程；
改进作业工具；
加强员工培训。
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（资料性）
技术资料
技术资料分类见表A.1。
表A.1技术资料分类表
	管理性档案
	技术性档案
	运行记录档案

	1. 设备运行、维修、保养管理资料
1. 配件及耗材使用管理资料
1. 人员培训、考核资料
1. 安全管理资料
1. 应急管理资料
1. 物业服务专业服务供应商管理资料
1. 与供电企业签订的供用电合同、电缆维护协议、电费缴纳协议、供电方案
1. 上级变电站联络方式
1. 施工单位、设备供应商质保部门、人员的通讯方式、联系电话
	1. 供配电系统图、平面图(竣工图)
1. 高压部分电气系统图、平面图、隐蔽工程验收资料及说明
1. 设备出厂合格证及检验报告
1. 供配电系统设施设备操作说明书和维护保养手册
1. 供配电系统设施设备台账及工具、备品备件清单，高压防护用品清单(有检验合格证的高低压绝缘垫、高压验电器、高压绝缘靴、高压绝缘手套)及各种标牌（高低压配电柜标牌、出线电缆标牌（需标明电缆编号、起点、终点、规格）、
1. 各种高压设备检测报告和预防性试验报告
1. 设备维修保养记录
1. 设备大中修记录
	1. 值班记录
1. 交接班记录
1. 报修服务记录
1. 安全检查记录
1. 设备运行记录（包括物业服务专业供应商提供的产品检验报告及合格证等）
1. 供配电系统停电检修记录
1. 工作票
1. 操作票
1. 外来人员进出登记
1. 应急预案演练记录
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规章制度
各项规章制度见表B.1。
表B.1各项规章制度表

	[bookmark: BookMark8]管理制度（人员）
	管理制度（设备）
	操作规程

	1. 主管领导岗位职责
1. 管理部门负责人岗位职责
1. 运行管理人员岗位职责
1. 机房出入管理制度
1. 安全管理制度
1. 应急管理制度
1. 值班制度
1. 交接班制度
1. 执行操作票、工作票制度
1. 培训考核
	1. 设备巡视检查制度
1. 机房消防管理制度
1. 设备维修保养制度
1. 仪表、安全工器具管理制度
1. 备品备件管理制度
1. 技术资料管理制度
1. 设备缺陷管理制度

	1. 设备安全操作规程
1. 高危作业操作规程
1. 设备检修规程
1. 倒闸操作规程
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工作票、操作票内容
工作票、操作票内容见表C.1
表C.1工作票、操作票内容
	序号
	项目
	具体内容

	1
	工作票
	1.10/6 kV 及以上电压等级的变供配电机房设备设施的检修、改装、调整、试验、校验工作，应填写工作票
2.工作票由设备运行管理单位的电气负责人签发，或由经设备运行管理单位审核合格并批准的修试及基建单位的电气技术负责人签发
3.工作票的种类和票面格式使用应符合GB 26860的要求
4.一张工作票中，工作票签发人、工作许可人和工作负责人不应互相兼任
5.一个工作负责人不应同时执行两张及以上工作票
6.工作票的有效时间，以批准的检修计划工作时间为限，延期应办理手续

	2
	操作票
	1.10/6 kV及以上电压等级的变供配电机房运行中，需要改变运行方式或电气设备改变其工作状态时，应填写操作票
2.操作票应使用统一的票面格式，并应符合GB 26860 的要求
3.操作票由操作人员填写，每张票填写一个操作任务
4.操作前应根据模拟屏或接线图核对所填写的操作项目，并经审核签名
5.操作时应执行唱票和复诵，每操作完一步，应由监护人在操作项目前划“√”操作执行结束，在最后一步下方加盖“已执行”章，章印不应掩压步骤项。作废操作票应在作废页“操作任务”栏内盖“作废”章，并在作废操作票首页“备注”栏内注明作废原因
6.下列项目应填入操作票：
a.拉、合断路器、隔离开关，检查断路器、隔离开关的位置；
b.拉、合接地刀闸，检查接地刀闸的位置；
c.使用带电显示器进行验电，检查带电显示器显示是否正常；
d.验电、装拆接地线；
e.恢复送电前，检查待送电范围内接地线、短路线是否拆除，接地刀闸是否拉开；
f.给上或取下控制回路、合闸回路或电压互感器二次回路熔断器，切换投退保护压板；
g.检查设备或线路运行是否正常。
7.事故紧急处理、自动程序操作、拉合断路器（开关）的单一操作，以及拉开全站仅有的一组接地刀闸或拆除仅有的一组接地线时，可不填写操作票，但所有免票操作均应在运行日志中详细记录操作原因、时间、内容及操作人
注：单一操作指不改变系统主接线方式、不涉及带电作业的单个开关设备的分合闸操作
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（规范性）
巡视检查内容
巡视检查内容见表D.1。
表D.1巡视检查内容
	序号
	项目
	具体内容

	1
	供配电机房
	1、机房环境：
(1)门口应设置信息公示牌标明机房类别、安全管理标志及管理责任人信息；
(2)门窗、锁具应完好、有效；
(3)机房内应张贴相关管理制度，主要包括岗位职责、出入管理制度、巡视检查制度、安全操作规程、维护保养制度及应急处理措施等；
(4)机房环境应整洁，无杂物、无积尘、无鼠、无虫害；
(5)应采取可靠的通风排烟和降温散热除湿措施，机房温度冬季应低于5 ℃，夏季应不高于40 ℃，湿度应不大于60 %；
(6)机房设备、仪表应无损坏、变形、无锈蚀、无渗漏等情况；
(7)应按照国家标准、行业标准配置消防设施、器材，并定期组织检验、维修，应完好有效；
(8)出入口应装设挡鼠板，防止小动物进入；
(9)设备应定期巡查、维护、检验，安全防护用具，应配置齐全，检验合格；
(10)应急设备设施用品应齐全、完备，可随时启用；
(11)机房内不应放置易燃、易爆和有毒有害危险物品；
(12)高压操作区域和高压设备前应铺设合格的绝缘胶垫；
(13)防水防潮：室内地面应高于室外，电缆沟内无积水，屋顶、墙壁无渗漏，必要时配备除湿机；
(14)在醒目位置悬挂一次系统模拟板，并与实际运行方式一致。
2、供配电机房危险源辨识、风险评价和确定控制措施，建立安全风险管控与隐患排查治理双重预防机制
3、供配电机房内各设备的设置和运行符合消防安全要求，供配电机房应建立消防应急处置措施，定期开展消防安全检查
4、供配电机房接地装置功能正常，定期检查、维护、试验记录
5、供配电机房内设置本系统供电线路模拟屏
6、供配电机房、强电井、楼层配电间的防火封堵情况

	2
	电缆及高（低）压进出线
	电缆绝缘完好，接头(包括PE线)牢固，整齐清洁，电缆沟内干燥无杂物

	3
	变压器
	1、绝缘介质液位、压力指示应清晰，且无泄漏，电能质量及相关额定参数符合运行规定
2、温控装置连接应正确，信号清晰，不超过其允许值
3、绝缘、接地故障保护等保护装置应完好、可靠，有定检资料。并应配置在异常情况下用于信号或跳闸的保护装置，有定检资料
4、备用电源系统与电力系统应设置可靠的联锁装置，并应有独立的接零系统；
5、瓷瓶套管应清洁无积尘、无裂纹、无放电痕迹
6、变压器的油枕油位应与油温相对应，变压器各部份(特别是压力释放阀，冷却器，阀门，表计接头，法兰连接处以及焊缝处等)应无渗油，漏油现象
7、变压器高、低压侧引线接头无松动及发红，发黑现象，引接线无断股现象。变压器外壳及中性点应接地
8、变压器应无异常的声响和振动

	4
	高低压配电柜（含直流屏、信号屏、集中控制台、电容补偿柜）
	1、柜体面板清洁，外壳整洁、无浮灰，标志牌、标志柜齐全
2、配电柜开关机性能良好，附件设施齐全
3、柜内设备及接线完整齐全、固定牢靠，操作部分动作灵活、准确，二次控制及二次保护系统准确无误
4、二次接线准确、固定牢靠。导线与电器或端子排的连接紧密，标志清晰、齐全
5、电气仪表外表清洁，显示准确无误，固定可靠
6、继电器、交流接触器外表清洁，触点完好，无过热现象，无噪音
7、控制回路压接良好，标号清晰，绝缘无变色、老化
8、指示灯、按钮、转换开关外表清洁，标志清晰，固定可靠，转动灵活
9、所有瓷瓶、套管、绝缘子应清洁无裂纹，安装牢固:母排应清洁整齐，间距合格：相序包括N排、PE排标识应明显，漆色无变色或变焦现象;接点连接应良好，无烧损痕迹
10、无外在因素影响时，电容无功补偿功率因数达0.9以上，电容器及电容接触器完好，电容补偿三相平衡，外壳无膨胀鼓肚，温度正常无过热，熔丝完好无熔断，柜门关闭良好，通风正常
11、母排压接良好，色标清晰，对地绝缘电阻不低于0.5 MΩ
12、蓄电池外观无破损和漏液，极柱无烧损现象、无锈痕，充放电试验应合格
13、柜体对地测试接地良好，接地支线敷设连接紧密、牢固，对地绝缘电阻不低于0.5 MΩ
14、配电柜内母线接头处无变形、无放电变黑痕迹，螺栓联接紧固、无生锈，母线上的绝缘子无松动和损坏，空气开关主触点无烧熔痕迹，配电柜内无尘土
15、雨季对接地装置进行全面检查及测试，有记录，防雷接地系统电阻不高于4 Ω
16、配电柜技术档案齐全
17、配电柜巡视检查记录齐全

	5
	断路器
	1、断路器的分、合位置指示灯、机械指示器正确,并与当时实际运行工况相符
2、内部无异常响声
3、套管、瓷瓶无裂痕,无放电声和电晕
4、引线接头接触良好,无过热
5、断路器灭弧介质绝缘应可靠，无泄漏和变色，定期维护保养和试验
6、高压开关成套装置刀闸接触应良好，联锁保护装置可靠
7、操作机应能可靠地分合电路，合闸到位，脱扣装置整定有效。双电源供电或自发电应加装联锁
8、装置应有安全警示提示
9、空气开关触头灭弧罩应完整，触头平整

	6
	不间断电源系统
	1、应根据UPS系统的说明手册，制订操作规程，培训巡查人员，并将操作规程贴于现场明显处
注：说明手册应符合GB/T 7260.1-2023不间断电源系统（UPS）第1部分：安全要求 （6.5.101.2说明手册中的信息）的相关要求。
2、机房环境应清洁、干燥、通风良好，温湿度应在生产厂商建议的范围，且周围应留50~80 cm的散热和检修空间
3、巡视检查外部电池柜或UPS内置电池仓应有如下清楚易懂的信息,其位置应易于看到，缺损应及时维护更换:
(1)蓄电池类型(铅酸、镍镉等)和蓄电池节数或单元数；
(2)蓄电池组的总标称电压；
(3)蓄电池组的总标称容量(可选)；
(4)警告标签以明示能量或电击及化学危险,以及参考用户手册详述的维护、处理和处置要求。
4、巡视确认设备液晶显示面板上的各项图形显示单元都处于正常运行状态，所有电源的运行参数都处于正常值范围内，在显示记录内无任何故障和报警信息
5、巡视UPS设备时要闻主机应无异味，听主机风扇和变压器应无异常声音
6、检查电池外观应完好，外壳应无变形、漏液甚至破裂的现象
7、检查电池及连接处升温应无异常，极柱应无变形、损伤或腐蚀现象
8、测量电池温度、电池两端电压应正常
9、检查连接应无松动
10、定期进行浅放电测试，应符合GB/T 7260.3不间断电源系统（UPS）第3部分：确定性能和试验要求的方法

	7
	分布式电源系统
	1、并网分布式电源应具备由相应资质的单位或部门出具的测试报告,测试项目和测试方法应符合 NB/T 33011的规定,测试结果应满足GB/T 33593的要求
2、分布式电源接入电网前,其运营管理方与电网企业应按照统一调度、分级管理的原则，签订并网调度协议和/或发用电合同
3、分布式电源并网开断设备应满足GB/T 33593的规定,且在运行过程中，不能随意改变并网开断设备的配置和参数
4、接入 10(6) kV~35 kV电网的分布式电源，其与电网调度机构之间的通信方式和信息传输应满足GB/T 33593的要求，并应符合电力监控系统安全防护的要求
5、接入10(6) kV~35 kV电网的分布式电源，其运营管理方应遵循继电保护及安全自动装置技术规程和调度运营管理要求，设专人负责对分布式电源继电保护及安全自动装置进行管理和运行维护
6、接入电网的分布式电源发生涉网故障或异常时，分布式电源运营管理方应配合电网做好有关保护信息的收集和报送工作。继电保护及安全自动装置发生不正确动作时，应调查不正确动作原因，提出改进措施并报送电网调度机构
7、分布式电源运营管理方应及时针对各类保护不正确动作情况，制定继电保护反事故措施，并应取得所接入电网运营管理部门的认可
8、接入电网的分布式电源,其防雷与接地应符合GB/T 33592（12 防雷接地）的要求
9、雷雨季节应加强对分布式电源防雷接地设备设施的巡视,并采取有效的安全防护措施

	8
	应急发电系统
	1、外观完好，无破损、漏油、锈蚀等情况
2、各元器件工作正常，无异响、无异常发热等情况
3、控制柜内及元器件无灰尘、织网等积落物
4、机壳无锈蚀、油渍等
5、接地线连接稳固，无松动、脱落及锈蚀
6、启动、停止试验正常
7、油压、异响、振动、过热检查无异常
8、各机械动作状态灵活

	9
	强电井
	1、观察开关运行状态、仪表指示应无异常、无异响
2、主要设备元器件，温度应无异常
3、电力测量仪表指示值应在正常范围
4、井内应无渗水、积水，排水设施畅通
5、湿度高的地区需安装除湿机或防凝露装置
6、清除易燃杂物（如纸箱、塑料），检查防火封堵（电缆孔洞、桥架穿墙处）
7、灭火器（如CO₂灭火器）应在有效期内且压力正常
8、通风扇应运转正常
9、应急照明和普通照明灯具应完好
10、电缆外皮应无破损、老化、过热变形（红外测温）
11、电缆接头应牢固，无氧化、放电痕迹
12、电缆桥架及支架固定螺栓无松动，接地线连接可靠
13、桥架盖板完好
14、插接箱接触应良好，螺栓紧固
15、母线槽绝缘支撑件应无积尘或放电痕迹
16、分支箱/电表箱开关、仪表运行正常，标识清晰，接线端子紧固，内部无积尘
17、接地电阻应不大于4Ω，接地线应无锈蚀、断裂
18、浪涌保护器状态指示窗（绿色正常），失效需立即更换
19、强电井门外“高压危险”“禁止入内”等标牌清晰可见

	10
	楼层配电柜
	1、柜体及元件外观完好，无破损、进水或受潮等情况
2、主要设备元器件无过热
3、柜内及元器件无灰尘、织网等积落物，无异响
4、接地线连接稳固，无松动、脱落及锈蚀
5、接地电阻、电压、电流参数满足要求
6、元器件及端子无发热变色变形现象
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