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[bookmark: _Toc20317][bookmark: _Toc10621][bookmark: _Toc26864][bookmark: _Toc1338175959]前  言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国物业管理协会标准化建设专业委员会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
[bookmark: _GoBack]本文件主要审查人：
本文件为首次发布。



[bookmark: _Toc22173][bookmark: _Toc25204][bookmark: _Toc127107882][bookmark: _Toc1765]引  言
ESG是Environmental（环境）、Social（社会）和Governance（治理）的缩写，是一种关注企业环境、社会、治理绩效而非财务绩效的投资理念和企业评价标准。近年来，ESG已逐渐成为全球公认的衡量企业可持续发展能力的重要工具。作为链接资本市场与企业价值之间的桥梁，ESG是构建企业与社会和谐关系的基本理念。深度践行ESG管理与实践是企业发展和社会发展的根本需要，更是企业实现可持续发展的重要途径。
《物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价规范》是依托相关法律法规与政策文件，结合中国特色物业管理行业现状实际，并充分参考国内外ESG评价体系，制定而成的企业ESG评价指导文件。本文件从环境、社会、公司治理三大维度构建物业服务企业ESG评价体系，为行业开展ESG评价提供基础指导框架与有效工具，以促进物业服务企业ESG评价工作的科学性、适用性、公正性、平衡性和可比性，帮助物业服务企业适应ESG新趋势、新变化，深入开展ESG管理与实践，提升企业长期价值，进而推动行业进步、促进可持续发展。

1


物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价规范
[bookmark: _Toc26774][bookmark: _Toc31273][bookmark: _Toc9169][bookmark: _Toc5078][bookmark: _Toc8561][bookmark: _Toc20751][bookmark: _Toc625395549][bookmark: _Toc10947][bookmark: _Toc1366]1 范围
本文件规定了物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价的评价原则、评价内容、评价组织、评价流程的要求。
本文件适用于物业服务企业的ESG评价。
[bookmark: _Toc13265][bookmark: _Toc2905][bookmark: _Toc17259][bookmark: _Toc21069][bookmark: _Toc17799][bookmark: _Toc13533][bookmark: _Toc28037][bookmark: _Toc30868][bookmark: _Toc494009592]2 规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc8623][bookmark: _Toc4370]3 术语和定义
[bookmark: _Toc12400][bookmark: _Toc7167][bookmark: _Toc43317585][bookmark: _Toc14618][bookmark: _Toc26478][bookmark: _Toc22278][bookmark: _Toc24489][bookmark: _Toc18681][bookmark: _Toc3144]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc3537][bookmark: _Toc2722]3.1 
[bookmark: _Toc10948]ESG environmental, social and governance
[bookmark: _Hlk47511338]一种关注企业环境责任、社会责任、公司治理绩效的投资理念和企业评价标准，是影响投资者决策以及衡量企业可持续发展能力的关键因素。
[bookmark: _Toc7536][bookmark: _Toc219][bookmark: _Toc18054][bookmark: _Toc29481][bookmark: _Toc23452][bookmark: _Toc24558][bookmark: _Toc26437][bookmark: _Toc2258][bookmark: _Toc9097][bookmark: _Toc29117]3.2 
[bookmark: _Toc28368]环境责任 environmental responsibility
企业通过透明和合乎道德的行为，为其决策和活动对其运行所处的自然环境造成的影响而承担的责任。
[bookmark: _Toc12284][bookmark: _Toc31953][bookmark: _Toc2636][bookmark: _Toc1708][bookmark: _Toc16108][bookmark: _Toc31373]3.3 
[bookmark: _Toc179]社会责任 social responsibility
企业通过透明和合乎道德的行为，为其决策和活动对社会的影响而承担的责任。
注：这些行为包括：充分考虑并回应利益相关方的期望，致力于推动社会成员的健康和社会的福祉，推动价值链上下游以更负责任、更可持续的方式发展，符合适用的法律规范，充分考虑将对社会的承诺融入企业经营与文化中，并在企业关系中实施。
[bookmark: _Toc9951][bookmark: _Toc12398][bookmark: _Toc12713][bookmark: _Toc21135][bookmark: _Toc15792][bookmark: _Toc2651][bookmark: _Toc7428][bookmark: _Toc30848][bookmark: _Toc3385][bookmark: _Toc31080]3.4 
[bookmark: _Toc31110]公司治理 corporate governance
在企业的经营中实行的管理和控制系统，包括批准战略方向、监视和评价高层领导绩效、财务审计、风险管理、信息披露等活动。
[bookmark: _Toc21522][bookmark: _Toc14073][bookmark: _Toc21243][bookmark: _Toc2192][bookmark: _Toc18044][bookmark: _Toc11216][bookmark: _Toc26803][bookmark: _Toc12626][bookmark: _Toc10418][bookmark: _Toc30178]3.5 
[bookmark: _Toc484]碳排放 carbon emission 
是关于温室气体排放的一个总称或简称。温室气体中最主要的气体是二氧化碳，因此用碳（carbon）一词作为代表。
[bookmark: _Toc10326][bookmark: _Toc14688][bookmark: _Toc9978][bookmark: _Toc647433442][bookmark: _Toc1668][bookmark: _Toc16390][bookmark: _Toc28344][bookmark: _Toc28691][bookmark: _Toc14801]4 评价原则
[bookmark: _Toc234][bookmark: _Toc14509][bookmark: _Toc114220345][bookmark: _Toc28954][bookmark: _Toc11997][bookmark: _Toc9249][bookmark: _Toc31995][bookmark: _Toc22999]4.1 科学性
评价过程应遵循科学的方法和程序，结果应透明公开。同时应注重动态性和适应性，以便所有利益相关者能够了解评价的依据、方法和结果。
[bookmark: _Toc24818][bookmark: _Toc8644][bookmark: _Toc1998441644][bookmark: _Toc19679]4.2 适用性
结合物业管理行业特点，综合考虑物业服务企业发展阶段及利益相关方的需求和期待，全面衡量ESG评价议题及指标的适用性，明确优先级。
[bookmark: _Toc21799][bookmark: _Toc29362][bookmark: _Toc24885][bookmark: _Toc1164471628]4.3 公正性
企业ESG评价的开展要以事实为依据，以规范为准则，公平公正地开展ESG评价工作。
[bookmark: _Toc26348][bookmark: _Toc1256176685][bookmark: _Toc5314][bookmark: _Toc29302]4.4 平衡性
评价体系应全面反映企业绩效的正负两方面，避免遗漏重要信息。
[bookmark: _Toc649811138][bookmark: _Toc9736][bookmark: _Toc32068][bookmark: _Toc30508]4.5 可比性
评价结果可在企业纵向、跨行业横向间进行比较分析，以便利益相关方能够分析企业ESG工作质量的变化。
[bookmark: _Toc15617][bookmark: _Toc10482][bookmark: _Toc1421451371][bookmark: _Toc11406]5 评价内容
[bookmark: _Toc1725103169][bookmark: _Toc27643][bookmark: _Toc9397][bookmark: _Toc4922]5.1 评价指标
物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价体系包含环境、社会、治理三个维度，11个一级指标和34个二级指标，指标体系见表1，指标体系的具体指标说明见附录A。
表1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系
	维度
	一级指标
	二级指标
	权重

	环境
	环境管理
	管理体系
	1.5%

	
	
	绿色建筑
	4%

	
	
	绿色物业
	2.5%

	
	气候变化
	气候相关风险、机遇和影响管理
	2%

	
	
	温室气体排放
	4.5%

	
	
	碳交易
	0.5%

	
	能源与资源
	能源
	4%

	
	
	水资源
	3.5%

	
	生物多样性
	生态系统维护
	1%

	
	垃圾与废水处理
	垃圾处理
	2.5%

	
	
	废水处理
	1%

	社会
	员工责任
	平等雇佣与多元化
	2.5%

	
	
	职业健康安全管理
	5.5%

	
	
	权益与福利
	2%

	
	
	技能培训与职业发展
	2.5%

	
	服务与创新
	智慧物业
	2.5%

	
	
	信息安全与隐私
	2%

	
	
	创新驱动
	2%

	
	
	公共安全
	1%

	
	
	增值服务与服务创新
	2.5%

	
	
	服务质量
	3.5%

	
	供应链管理
	供应商管理
	2%

	
	
	绿色采购
	1%

	
	
	阳光采购
	0.5%

	
	社会贡献
	公益投资与捐赠
	2%

	
	
	社区共建
	3%

	治理
	治理机制
	党的建设
	6.5%

	
	
	治理架构
	8.5%

	
	
	合规管理
	5%

	
	
	风险管理
	5%

	
	
	高管薪酬
	1.5%

	
	
	ESG管理
	6%

	
	商业道德
	反腐败与反商业贿赂
	3%

	
	
	公平竞争
	3%


[bookmark: _Toc5170][bookmark: _Toc13487][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc632243236]5.2 否决项指标
物业服务企业存在表2中的任一项否决项指标，应判定该企业ESG表现不合格。
表2 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价否决项指标
	核心议题
	关键指标

	环境
	近3年内因环境保护工作不力被处罚的

	公平运行
	近3年内因不正当竞争行为、垄断行为被处罚的

	
	近3年内有侵犯知识产权行为的

	员工
	近3年内因劳动者保障问题被处罚的

	
	近3年内发生较大及以上安全生产事故的

	产品与客户
	近3年因产品或服务品质出现重大事故的

	合规运营
	近3年内发生严重腐败事件的

	
	近3年内发生企业或实际控制人、管理者失信行为的

	
	年报外部审计结论为否定意见或无法表示意见的


[bookmark: _Toc21008][bookmark: _Toc26344][bookmark: _Toc362982096][bookmark: _Toc16345]5.3 加分项指标
物业服务企业存在表3中的任一项加分项指标，应给予一定加分。每项指标加分不超过1分。
表3 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价加分项指标
	核心议题
	关键指标

	环境
	获得绿色建筑认证的项目占比提升

	
	提升气象灾害应对能力

	社会
	老年/少儿友好设施应用推广

	
	党建引领物业管理融入基层治理

	
	特殊业态服务能力（在机场、交通枢纽等大型公建项目服务中形成标杆案例并获得客户认可）


[bookmark: _Toc10042][bookmark: _Toc1786529992][bookmark: _Toc11806][bookmark: _Toc7784][bookmark: _Toc16629][bookmark: _Toc32612][bookmark: _Toc2009]6 评价组织
[bookmark: _Toc93223190][bookmark: _Toc4369][bookmark: _Toc26634][bookmark: _Toc29676]6.1 评价组织要求
根据本文件开展ESG评价工作的组织应满足下列要求：
——具备开展评价工作的专职人员；
——设立由至少三名成员组成的评价小组；
——明确评价小组成员的主要职责与分工权限；
——评级组织应建立评价小组利益冲突避免机制；
——应对评价资料进行存档，并承诺保护被评价企业商业秘密。
[bookmark: _Toc17286][bookmark: _Toc24308][bookmark: _Toc1286575667][bookmark: _Toc2002]6.2 评价人员的专业和素质要求
根据本文件开展ESG评价工作的人员应满足下列要求：
——具有ESG研究、评价、咨询等三年以上工作经验；
——熟悉国内外ESG政策、法律法规，ESG信息披露政策与法律法规；
——具有识别、分析企业ESG主要议题的能力；
——评价人员需具备物业管理行业三年以上工作经验或研究经验；
——了解物业管理行业特点，恪守职业道德。
[bookmark: _Toc464393626][bookmark: _Toc22455][bookmark: _Toc13205][bookmark: _Toc30192]7 评价流程
[bookmark: _Toc1108098984][bookmark: _Toc6467][bookmark: _Toc24807][bookmark: _Toc30682]7.1 信息来源
物业管理行业ESG评价的主要依据及数据来源，包括： 
——企业公开可查的ESG相关文件、材料、数据、信息等； 
——企业主动提交的ESG相关证明性材料，企业须保证所提交内容的真实性、准确性和完整性；
——公共信用信息公示系统及相关部门提供的企业ESG管理及绩效相关数据； 
——评价机构经实地考察或调查、访谈等方式获得的数据，以及第三方机构提供的相关数据； 
——地方政府部门、主管部门及行业协会、权威可信媒体提供的其他材料或数据。
[bookmark: _Toc4157][bookmark: _Toc841437304][bookmark: _Toc15045][bookmark: _Toc20089]7.2 评价步骤
物业服务企业环境、社会和治理（ESG）的评价路线如图1。
[image: ]图1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价路线
[bookmark: _Toc27856][bookmark: _Toc2372][bookmark: _Toc856952833][bookmark: _Toc28643]7.3 评价方法
7.3.1 应根据收集到的被评价企业ESG信息披露情况，结合企业ESG管理过程和绩效或相关资料，评价机构按附录A对企业进行评价。
7.3.2 应根据各指标权重计算出企业ESG发展初始分。计算公式为：
[image: ]
式中：
Score——企业ESG评价得分；
i——一级指标序号； 
j——二级指标序号； 
n——一级指标的数量； 
m——一级指标下二级指标的数量； 
aij——第i个一级指标下的第j个指标的权重； 
Fij——第i个一级指标下的第j个指标的分数值。
7.3.3 初始分得出之后，应根据公开信息查询，对否决项指标内容进行核查，进行否决项扣分调整；对加分项的指标内容进行判定，并给予加分调整，最终得出企业ESG评价得分。
[bookmark: _Toc25105][bookmark: _Toc23795][bookmark: _Toc1780927449][bookmark: _Toc10219]7.4 评价结果
物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价等级根据得分划分为五级，具体分级分类方法见表4。
表4 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价等级
	级别
	评价分数区间

	AAAAA
	96~100

	AAAA
	91~95

	AAA
	81~90

	AA
	71~80

	A
	61~70


[bookmark: _Toc420563457][bookmark: _Toc4692][bookmark: _Toc7785][bookmark: _Toc13006]7.5 结果应用
评价实施方宜根据评价结果形成评级报告，报告内容宜包括物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价得分、评级结果分析、评价结论及建议等内容。
1

[bookmark: _Toc1897383130][bookmark: _Toc4510][bookmark: _Toc2837][bookmark: _Toc31239][bookmark: _Toc18261]附录A
（规范性）
[bookmark: _Toc2047452511][bookmark: _Toc25376][bookmark: _Toc20218][bookmark: _Toc1333591607][bookmark: _Toc1949106851][bookmark: _Toc6495]物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明
物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明见表A.1。
表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	环境管理
（8分）
	管理体系
	环境管理制度与体系
	01
	1.5
	定性
	通过GB/T 24001-2020或ISO 14001:2018认证，建立并运行环境管理体系的情况
	有企业内部环境管理相关制度文件：1分
有环境管理体系相关认证证书：0.5分
皆无：0分

	
	
	绿色建筑
	在管经认证绿色建筑
	02
	2
	定性
	披露在管经第三方认证的绿色楼宇面积，以平方米为单位
	有：2分
无：0分

	
	
	
	绿色建筑面积认证百分比
	03
	2
	定量
	绿色建筑面积认证百分比=企业在管的经第三方认证的绿色楼宇总面积/企业在管楼宇总面积*100%
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	
	绿色物业
	低碳社区建设
	04
	1.5
	定性
	通过组织管理、技术创新、人员培训等，保障物业项目内各类设施设备（包括但不限于电梯、暖通空调、给排水、供配电、照明等系统）安全、高效、绿色、可持续运行而实施的系统性活动及措施、成效
	有系统性举措：0.8分
有举措实施前后数据对比：0.4分
有外部奖项认可：0.3分
皆无：0分




表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	环境管理
（8分）
	绿色
物业
	绿色理念宣传与传播
	05
	1
	定性
	通过宣传栏、线上线下多样化的活动等方式，开展绿色低碳宣传教育，引导业主共同参与节能减碳行动的举措及成效
	有：1分
无：0分

	
	应对气候变化
（7分）
	气候相关风险、机遇和影响管理
	战略
	06
	0.5
	定性
	结合所识别的气候相关风险和机遇，评估公司的战略、商业模式等对气候变化的适应性，积极响应国家“双碳”政策号召，将“双碳”理念融入公司发展战略的情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	治理
	07
	0.5
	定性
	为管理和监督气候相关风险和机遇所建立的治理架构，采取的控制措施和程序
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	风险和机遇管理
	08
	0.5
	定性
	建立用于识别、评估气候相关风险和机遇，并对其进行排序和监控的流程，包括这些流程是否以及如何融入企业整体风险管理流程
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	减碳计划与目标
	09
	0.5
	定性
	制定明确的碳减排目标、路径图及取得的阶段性成果，披露减排措施具体进展
	有目标、有路径图或推进方案：0.3分
有年度进展：0.2分
皆无：0分

	
	
	温室气体排放
	直接（范围1）温室气体排放总量
	10
	1
	定性
	包括企业直接产生的所有温室气体排放，主要来自企业运营中燃烧化石燃料（如煤、天然气或石油）和工业制造过程中的排放。单位以吨CO2当量表示，需明确描述纳入计算的温室气体类型，核算方法依据以及所采用的计算因子来源。通过购买碳配额或碳信用实现的温室气体抵消量应单独说明
	有数据：1分
有范围说明：0.25分
有核算说明：0.25分
皆无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	应对气候变化
（7分）
	温室气体排放
	间接（范围2）温室气体排放总量
	11
	1
	定性
	包括企业间接排放的温室气体总量，这些排放源于企业消耗的电力、热力、蒸汽和冷却能源。单位以吨CO2当量表示，需明确描述纳入计算的温室气体类型、核算方法依据以及所采用的计算因子来源，并排除碳市场交易。通过购买碳配额或碳信用实现的温室气体抵消量应单独说明
	有数据：1分
有范围说明：0.25分
有核算说明：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	其他间接（范围3）温室气体排放总量
	12
	0.5
	定性
	企业对范围3排放进行披露。单位以吨CO2当量表示，需明确价值链上下游类别及活动，核算方法依据以及所采用的计算因子来源，描述纳入计算的温室气体类型。通过购买碳配额或碳信用实现的温室气体抵消量应单独说明
	有数据：0.25分
有范围说明：0.125分
有核算说明：0.125分
皆无：0分

	
	
	
	温室气体排放强度
	13
	1
	定量
	温室气体排放强度=温室气体排放绝对值/百万营收或在管物业面积。其中，绝对值包括范围1与范围2温室气体排放量，需明确描述纳入计算的温室气体类型
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	
	
	温室气体减排量
	14
	1
	定性
	相比基期，企业在报告期实现的温室气体减排量，可以绝对量或强度指标表示。单位以吨CO2当量表示，需明确描述减排发生的范围，以及纳入计算的温室气体类型。当以绝对量信息披露温室气体减排时，应排除因产能下降或外包实现的减排。通过购买碳配额或碳信用实现的温室气体抵消量应单独说明
	有：1分
无：0分

	
	
	碳交易
	碳市场履约
	15
	0.5
	定性
	在碳市场中的交易表现和合规记录，如碳配额交易、CCER购买等
	有：0.5分
无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	能源与资源（7.5分）
	能源
	能源管理体系
	16
	0.5
	定性
	按GB/T 23331或ISO 50001能源管理体系建立并运行能源管理体系的情况
	有企业内部能源管理相关制度文件：0.25分
有能源管理体系相关认证证书：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	节能
	17
	1
	定性
	相比基期，企业在报告期开展的节能举措及实现的能源节约量，可以绝对量或强度指标表示。单位以吨标准煤表示。需明确数据统计范围，以及纳入计算的能源类型。当以绝对量信息披露节能信息时，应排除因运营能力下降或外包实现的节能
	有节能措施：0.5分
有节能数据：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	不可再生燃料消耗总量
	18
	0.5
	定性
	企业消耗的所有不可再生燃料的总量，应列出所使用的燃料类型，例如煤炭、天然气和石油。单位以吨标准煤表示
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	可再生燃料消耗总量
	19
	0.5
	定性
	企业消耗的来自可再生资源的燃料总量，应列出所使用的燃料类型，如生物质能、太阳能、风能、水力等。单位以吨标准煤表示
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	能源消耗总量
	20
	0.5
	定性
	能源消耗总量=（消耗的不可再生燃料）+（消耗的可再生燃料）+（外购电力、人力）-（售出电力、热力），单位以吨标准煤表示
	有数据：0.3分
有范围说明：0.1分
有核算说明：0.1分
皆无：0分

	
	
	
	能源消耗强度
	21
	1
	定量
	能源消耗强度=能源消耗总量/百万营收或在管物业面积
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	能源与资源（7.5分）
	水资源
	水资源管理体系
	22
	0.5
	定性
	在水资源管理方面建立并运行水资源管理体系的情况，包括制定的制度、专项管理组织等
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	节水
	23
	1
	定性
	相比基期，企业在报告期开展的节水措施及实现的水资源节约量，可以绝对量或强度指标表示。单位以吨表示。当以绝对量信息披露节能信息时，应排除因运营能力下降或外包实现的节水
	有节水措施0.5分
有节水数据0.5分
皆无：0分

	
	
	
	水资源消耗总量
	24
	0.5
	定性
	企业经营活动实际消耗的水资源总量，包括常规水与非常规水总量。需明确统计范围
	有数据：0.3分
有范围说明：0.1分
有核算说明：0.1分
皆无：0分

	
	
	
	水资源消耗强度
	25
	1
	定量
	水资源消耗强度=水资源消耗总量/百万营收或在管物业面积
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	
	
	水资源重复利用
	26
	0.5
	定性
	在水资源重复利用方面所采取的措施及成效，包括循环利用、一水多用等。可以披露水资源重复利用率，水资源重复利用率=重复利用水量/水资源消耗总量
	有措施：0.25分
有数据：0.25分
皆无：0分

	
	生物多样性
（1分）
	生态系统维护
	生态系统与运营区域  
	27
	0.5
	定性
	识别并记录受生产经营活动影响的生态系统；并对生物多样性重要区域内或附近的运营区域进行统计，包括位置、数量等关键信息
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	生态环境修复
	28
	0.5
	定性
	在绿化植被维护、生态廊道建设等生态环境保护与修复方面采取的措施与取得的成效
	有措施：0.3分
有成效：0.2分
皆无：0分



表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	环境
（27分）
	垃圾与废水处理
（3.5分）
	垃圾处理
	垃圾分类与管理
	29
	0.5
	定性
	在垃圾分类标准与设施配置、分类收集与存储、运输与处理衔接等方面实施的制度、开展的措施及取得的成效
	有制度：0.2分
有措施：0.2分
有成效：0.1分
皆无：0分

	
	
	
	垃圾回收利用
	30
	1
	定性
	垃圾回收利用的措施，包括但不限于回收品类与数量、大件垃圾处理方式、就地处理情况等以及专项活动成果情况
	有措施：0.5分
有成效：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	垃圾处理量
	31
	1
	定性
	在报告期内，披露处理的垃圾总量，以吨为单位
	有：1分
无：0分

	
	
	废水处理
	废水处理方式
	32
	0.5
	定性
	在物业管理区域内产生的各类污水，在排入城市公共污水管网或自然水体前，所采取的预处理或处理的技术与管理措施
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	废水排放量
	33
	0.5
	定性
	在报告期内，披露排放的废水总量，以立方米或千升为单位
	有：0.5分
无：0分

	社会
（34.5分）
	员工责任
（12.5分）
	平等雇佣与多元化
	新雇佣员工数
	34
	0.5
	定性
	报告期内，披露企业吸纳新员工数量
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	员工总数
	35
	0.5
	定性
	报告期内，披露企业雇佣员工总数
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	在职员工构成情况
	36
	0.5
	定性
	报告期内，披露企业员工的性别、年龄、学历、地域、民族等构成情况
	有：披露三项及以上0.5分，每少一项扣0.1分
无：0分



表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	员工责任
（12.5分）
	平等雇佣与多元化
	员工流失率
	37
	1
	定量
	员工流失率=员工流失数量/（期初人数+期末人数）/2）*100%
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	
	职业健康安全管理
	职业健康与安全管理制度与体系
	38
	1
	定性
	按GB/T 45001或ISO 45001建立并运行职业健康安全管理体系情况。应说明职业健康安全管理体系覆盖的工作场所、工作者以及活动和操作范围。如果有任何工作场所、工作者以及活动和操作未被职业健康安全管理体系覆盖，企业应明确指出这些例外情况，并解释未覆盖的原因
	有企业内部职业健康安全管理相关制度文件：0.5分
有职业健康安全管理体系相关认证证书：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	职业健康安全投入
	39
	1
	定性
	职业健康安全总投入=职业健康服务投入+职业健康安全培训投入+健康促进活动投入+预防和减轻职业健康安全影响投入，可分别报告上述种类投入金额及总金额
	有：1分
无：0分

	
	
	
	职业健康安全培训
	40
	0.5
	定性
	职业健康安全培训覆盖人数、总时长及人均时长
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	员工心理健康支持
	41
	0.5
	定性
	针对员工开展的心理援助计划、心理健康咨询通道、心理健康培训或压力管理活动等情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	工伤次数
	42
	0.5
	定性
	报告期内，企业工伤事件总量，统计范围应包括全部工作人员（包括为企业提供服务的外包人员，并说明工伤的主要类型。）
	有：0.5分
无：0分



表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	员工责任
（12.5分）
	职业健康安全管理
	工亡人数
	43
	1
	定性
	报告期内，披露因工死亡情况，并说明人数
	有：1分
无：0分


	
	
	
	工伤人数
	44
	0.5
	定性
	报告期内，披露因工受伤情况，并说明人数
	有：0.5分
无：0分


	
	
	
	因工伤损失工作小时数
	45
	0.5
	定性
	报告期内，披露员工因工伤治疗、康复、身体限制无法工作或无法全职工作的小时数
	有：0.5分
无：0分


	
	
	权益与福利
	权益保障
	46
	1
	定性
	员工招聘录用的基本原则和权益，以及在依法签订劳动合同、缴纳社保等方面的制度措施
	有：1分
无：0分

	
	
	
	福利待遇
	47
	1
	定性
	提供给全体员工（不包括临时或兼职员工）的福利，如五险一金、商业保险、带薪假、产假及育儿假、退休金等
	有：1分
无：0分

	
	
	技能培训与职业发展
	员工培训体系
	48
	0.5
	定性
	针对不同资历、不同岗位、不同技能的员工设立的培训体系情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	员工职业成长体系
	49
	1
	定性
	企业职位体系设置情况，员工晋升、选拔与职业发展机制
	有：1分
无：0分




表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级
指标
	三级
指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	员工责任
（12.5分）
	技能培训与职业发展
	培训总投入
	50
	0.5
	定性
	员工培训总投入情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	人均培训时长
	51
	0.5
	定量
	人均培训时长=提供给员工的培训总小时数/员工总数
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	服务与创新
（13.5分）
	智慧物业
	基础建设
	52
	0.5
	定性
	智慧物业系统的建设情况及覆盖情况
	有智慧物业平台建设情况说明：0.25分
有智能设施覆盖率或可用率：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	平均工单响应/处理时间
	53
	1.5
	定量
	通过智慧化物业系统提高服务效率的情况，从工单生成到首次响应，以及从生成到最终关闭的平均时间
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分

	
	
	
	服务体验
	54
	0.5
	定性
	通过智慧平台应用，实现业主/用户服务便捷性和满意度的提升情况，可以是感谢信、感言等形式
	有：0.5分
无：0分

	
	
	信息安全与隐私
	信息安全管理体系
	55
	1
	定性
	按GB/T 22080/ISO 27001建立并运行信息安全管理体系的情况
	有企业内部信息安全管理相关制度文件：0.5分
有信息安全管理体系相关认证证书：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	业主/租户隐私保护
	56
	1
	定性
	客户隐私保护制度体系建设与运行情况
	有：1分
无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	服务与创新
（13.5分）
	创新驱动
	研发投入
	57
	0.5
	定性
	研发投入情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	创新成果
	58
	0.5
	定性
	研发进展及成果、获得的专业资质和重要奖项等，如发明专利申请书、授权书、有效专利数等
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	参与行业标准制定
	59
	1
	定性
	主导或参与编制的物业服务企业的相关技术/服务/ESG标准情况
	有：1分
无：0分

	
	
	公共安全
	突发事件应急响应机制
	60
	1
	定性
	针对自然灾害、公共卫生事件、火灾等建立应急预案，定期组织演练等
	有应急预案：0.5分
有定期演练：0.5分
皆无：0分

	
	
	增值服务与服务创新
	“一老一小”服务
	61
	1
	定性
	利用自身优势布局养老、托幼产业，积极开展社区养老服务、儿童托管服务的情况
	二者皆有：1分
仅有一项：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	拓展增值服务
	62
	0.5
	定性
	通过拓展服务内容、类型、渠道，推动社区便利的同时获取合理收益的情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	无障碍环境建设
	63
	1
	定性
	通过无障碍通道建设、电梯、卫生间等设施建设与维护，打造对残障人士、老年人等特殊群体友好的社区环境的情况
	有：1分
无：0分

	
	
	服务质量
	服务质量管理体系
	64
	1
	定性
	按GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015建立并运行服务质量管理体系的情况
	有企业内部服务质量管理相关制度文件：0.5分
有服务质量管理体系相关认证证书：0.5分
皆无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	服务与创新
（13.5分）
	服务质量
	客户投诉管理
	65
	0.5
	定性
	客户投诉渠道、受理流程、投诉类型、解决情况等
	有管理制度与流程说明：0.25分
有投诉类型与解决情况说明：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	客户投诉
	66
	0.5
	定性
	报告期内，披露企业接到的服务投诉情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	客户满意度
	67
	1.5
	定性
	以改进服务为目标，开展的客户满意度调查活动及调查结果
	有：1.5分
无：0分

	
	供应链管理
（3.5分）
	供应商管理
	供应商尽职调查
	68
	0.5
	定性
	与供应商建立合作关系时开展尽职调查的情况，明确尽职调查的内容，如供应商生产规模、资金实力、资质认证、廉洁行为等
	有相关制度：0.25分
有年度对供应商开展尽职调查的说明：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	供应商评估与考核
	69
	0.5
	定性
	定期对供应商的综合表现进行评估，包括服务质量、履约能力、ESG合规表现等，用于供应商的奖惩、分级管理、续约或淘汰等
	有相关制度：0.25分
有年度评估与考核说明：0.25分
皆无：0分

	
	
	
	供应商ESG风险识别与监控
	70
	1
	定性
	建立供应商ESG风险清单，定期识别其在环境、社会等方面潜在的风险并实施监控，以及报告期内被纳入识别与监控的供应商占比
	有相关制度：0.5分
有相关数据：0.5分
皆无：0分

	
	
	绿色采购
	绿色采购
	71
	1
	定性
	优先采购和使用节能、节水、节材等有利于环境保护的原材料、产品和服务的制度或举措，包括产品和服务类型、数量以及采购金额等
	有绿色采购管理制度：0.5分
有年度绿色采购说明：0.5分
皆无：0分



表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	供应链管理
（3.5分）
	阳光采购
	阳光采购
	72
	0.5
	定性
	遵循“公开、公平、公正”的原则，与供应商签订廉洁协议，杜绝暗箱操作等不合规行为的情况
	有：0.5分
无：0分

	
	社会贡献
（5分）
	公益投资与捐赠
	乡村振兴
	73
	1
	定性
	报告期内，支持乡村振兴的举措与投入情况
	有具体举措：0.5分
有资金或物资捐赠数据：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	公益捐赠
	74
	1
	定性
	报告期内，除乡村振兴之外的公益活动投入情况
	有项目或活动说明：0.5分
有资金或物资捐赠数据：0.5分
皆无：0分

	
	
	社区共建
	社区发展投资
	75
	0.5
	定性
	支持当地社区发展的投资情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	社区便民服务
	76
	0.5
	定性
	在在管区域开展的公益便民服务情况
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	志愿服务组织管理
	77
	0.5
	定性
	企业建立的志愿服务组织内部架构情况，以及配套的章程、管理办法、激励和保障等制度文件情况。
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	志愿服务贡献
	78
	0.5
	定性
	组织或参与的志愿服务活动绩效，如活动次数、参与人次、服务总时长、受益人次数等。
	有：0.5分
无：0分

	
	
	
	社区文化促进活动
	79
	0.5
	定性
	在当地社区开展文化活动（节日活动、文化讲座等）的次数以及参与的总人数等
	有具体情况介绍：0.25分
有相关活动统计数据：0.25分
皆无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	社会
（34.5分）
	社会贡献
（5分）
	社区共建
	解决当地就业
	80
	0.5
	定性
	报告期内，新雇佣的当地员工数量及占当年雇佣员工总数的比例
	有：0.5分
无：0分

	治理
（38.5分）
	治理机制
（32.5分）
	党的建设
	组织建设
	81
	1.5
	定性
	企业党组织成立情况
	有：1.5分
无：0分

	
	
	
	沟通机制
	82
	1.5
	定性
	企业党组织与社区党组织建立的沟通及联动机制运行情况
	有相关机制建立情况说明：1分
有年度机制运行情况说明：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	组织生活
	83
	1.5
	定性
	企业党组织开展组织生活的情况
	有：1.5分
无：0分

	
	
	
	参与治理
	84
	2
	定性
	企业党组织在企业治理中发挥的作用，如参与重大决策的情况
	有相关管理制度及流程说明：1分
有相关实例说明：1分
皆无：0分

	
	
	治理架构
	董事会
	85
	2
	定性
	董事会设置情况
	有：2分
无：0分

	
	
	
	独立董事占比
	86
	2
	定量
	独立董事在董事会中的占比
	有：按当年行业基准值区间赋分
无：0分




表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	治理
（38.5分）
	治理机制
（32.5分）
	治理架构
	董事长与执行董事任职
	87
	2
	定性
	董事长与执行董事任职情况
	两职分离：2分
两职合一，但董事会中独立董事占比≥50%：1分
两职合一，但董事会中独立董事占比＜50%：0.5分

	
	
	
	ESG/可持续发展/风险管理委员会设立情况
	88
	2.5
	定性
	在董事会或管理层面设立ESG专委会的情况
	董事会层面设立ESG专委会：2.5分
在管理层有独立的ESG领导小组或工作组：1.5分
皆无：0分

	
	
	合规管理
	合规管理体系
	89
	2.5
	定性
	按GB/T 35770-2022/ISO 37301:2021建立并运行合规管理体系情况
	有企业内部合规管理相关制度文件：1.5分
有合规管理体系认证证书：1分
皆无：0分

	
	
	
	合规风险识别与评估
	90
	2.5
	定性
	合规风险的识别与评估过程，并采取应对及控制举措，进一步提出有效性评价及改进方法
	有合规风险识别与评估流程说明：1.5分
有年度合规风险识别结果及改进情况：1分
皆无：0分

	
	
	风险管理
	风险管理制度与体系
	91
	2.5
	定性
	制定风险管理政策及设立自上而下的风险管理架构，定期审阅检查风险管理及内部监控系统的成效，不断强化风险管理
	有风险管理制度：1.5分
有风险管理架构及权责说明：1分
皆无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	治理
（38.5分）
	治理机制
（32.5分）
	
	风险识别与评估
	92
	2.5
	定性
	对业务可持续性计划风险予以识别和评估并报告，包括涉及的风险类型和评估方法，以及基于评估结果采取的相应措施
	有年度风险识别与评估情况说明：1.5分
有年度风险应对措施与成效：1分
皆无：0分

	
	
	高管薪酬
	高管薪酬与ESG绩效挂钩机制
	93
	1.5
	定性
	建立与ESG绩效挂钩的高管薪酬政策，并有相关说明
	建立相关政策或制度：1分
有政策或制度的具体说明：0.5分
皆无：0分

	
	
	ESG管理
	ESG信息披露
	94
	2
	定性
	按时发布ESG报告，定期披露ESG信息
	发布年度独立ESG或可持续发展报告：2分
在年报中进行ESG信息的详细披露：1.5分
不披露或只在年报中进行简单披露（无详细说明、无数据）：0分

	
	
	
	ESG能力建设
	95
	1.5
	定性
	开展ESG培训，提升企业ESG能力水平的情况，如覆盖范围、高管参与率等
	有年度ESG培训覆盖范围说明：1分
有年度ESG培训企业高管（副总及以上）参与情况的说明：0.5分
皆无：0分


表A.1 物业服务企业环境、社会和治理（ESG）评价指标体系及说明（续）
	维度
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	序号
	分值
	性质
	指标说明
	评分说明

	治理
（38.5分）
	治理机制
（32.5分）
	ESG管理
	利益相关方识别、磋商与实践
	96
	1.5
	定性
	识别并明确利益相关方，建立沟通机制的情况
	有外部利益相关方识别及沟通机制：0.5分
有内部利益相关方沟通机制：0.5分
有年度利益相关方沟通情况说明：0.5分
皆无：0分

	
	
	
	第三方报告鉴证
	97
	1
	定性
	企业ESG/CSR/可持续发展报告或年度报告披露的相关信息经过了第三方独立鉴证
	有：1分
无：0分

	
	商业道德
（6分）
	反腐败与反商业贿赂
	反腐败、反商业贿赂制度
	98
	1
	定性
	企业反腐败、反商业贿赂的制度文件，如员工行为准则、举报制度等
	有：1分
无：0分

	
	
	
	腐败、贿赂事件
	99
	1
	定性
	因商业贿赂或贪污被处分、调查、诉讼的事件情况
	无：1分
有：0分

	
	
	
	反腐败、反商业贿赂培训
	100
	1
	定性
	反腐败、反贿赂培训覆盖人数、覆盖比例、总时长等
	有：1分
无：0分

	
	
	公平竞争
	反不正当竞争
	101
	1
	定性
	为防范不正当竞争行为（如虚假宣传、实施垄断行为、侵犯商业秘密、侵犯知识产权等）颁布的制度或声明等
	有：1分
无：0分

	
	
	
	垄断事件
	102
	1
	定性
	企业因垄断行为受到处罚的情况
	无：1分  
有：0分

	
	
	
	反不正当竞争培训
	103
	1
	定性
	反不正当竞争培训覆盖人数、覆盖比例、总时长等
	有：1分
无：0分
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