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附件

全国物业服务标准化技术委员会物业服务标准体系

一、标准体系结构图
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二、标准明细表

1.基础标准体系

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

1.1 术语
1.1.1 物业管理术语 国家标准 推荐性 待制定

1.1.2 房屋及设施设备保养术语 国家标准 推荐性 待制定

1.2 符号与标志
1.2.1 设施设备标识与公示规范 国家标准 推荐性 待制定

1.2.2 公共区域标识与公示规范 国家标准 推荐性 待制定

1.3分类 1.3.1 物业管理分类 国家标准 推荐性 待制定
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2.通用标准体系

（1）服务提供通用标准

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

2.1.1 客户服务

2.1.1.1 客户服务中心管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.2 物业服务信息公示规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.3 客户入住与变更办理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.4 装饰装修管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.5 上门维修服务规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.6 投诉处理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.7 特约服务管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.8 餐饮及食品保障服务规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.9 物业服务档案管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.10 物业移交与退出管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.1.11 搬迁服务管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.2 秩序维护管理

2.1.2.1 出入管理服务规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.2.2 监控中心管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.2.3 巡查管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.2.4 消防通道管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.2.5 停车管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.3 环境管理

2.1.3.1 保洁管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.3.2 垃圾管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.3.3 绿化管理规范 国家标准 推荐性 待制定



5

2.1.3.4 消杀管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4 房屋及设

施设备管理

2.1.4.1 房屋管理

2.1.4.1.1 房屋本体及附加设施维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.1.2 房屋安全鉴定规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.1.3 早期介入物业管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.1.4 物业管理项目承接查验管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.1.5 专项维修资金使用规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.2 供配电系

统管理

2.1.4.2.1 供配电机房维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.2.2 供配电系统巡检操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.2.3 停/送电操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.3 弱电系统

管理

2.1.4.3.1 弱电系统维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.3.2 弱电系统巡检操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.4 电梯系统

管理

2.1.4.4.1 电梯系统维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.4.2 电梯系统巡检操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.5 给排水系

统管理

2.1.4.5.1 给排水系统维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.5.2 住宅二次供水设施设备运行维护管理规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.5.3 公共建筑给水排水系统节能运行管理规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.5.4 水箱清洗操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.5.5 管网维保操作规程 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.6 消防系统

管理

2.1.4.6.1 消防设施通用管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.6.2 消防系统维护管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.1.4.6.3 消防系统巡检工作管理规范 国家标准 推荐性 待制定
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（2）服务保障通用标准

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

2.2.1 职业健康 2.2.1.1 物业服务从业人员劳动防护规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2 综合管理

2.2.2.1 物业管理项目成本测算指南 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2.2 物业服务价格监测指南 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2.3 物业服务招投标工作指南 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2.4 合同管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2.5 物业服务供方管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.2.6 物业服务设施设备及用品管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3 安全与应急

2.2.3.1 物业管理安全基础管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3.2 物业服务项目风险分级管控管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3.3 物业服务项目隐患排查治理实施管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3.4 应急预案编制导则 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3.5 保密管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.3.6 有限空间管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.4 人力资源管理

2.2.4.1 物业服务人才分类管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.4.2 物业管理员（师）职业能力评价规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.4.3 物业服务从业人员基本要求管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.2.4.4 物业服务从业人员培训指南 国家标准 推荐性 待制定
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（3）评价与改进通用标准

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

2.3.1 服务质量与分级 2.3.1.1 物业管理项目服务等级规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.2 评价

2.3.2.1 物业服务客户满意度测评 国家标准 推荐性 待制定

2.3.2.2 物业服务企业信用评价指标 国家标准 推荐性 待制定

2.3.2.3 写字楼物业服务质量评价规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.2.4 校园物业服务质量评价规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.2.5 住宅物业服务质量评价规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3 数字化物业

2.3.3.1 信息系统技术规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3.2 信息数据交换管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3.3 客户隐私信息保密管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3.4 客户信息档案技术规程 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3.5 停车场信息联网通用技术规程 国家标准 推荐性 待制定

2.3.3.6 数字化物业管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.4 绿色低碳运行
2.3.4.1 设施设备绿色低碳运行管理规范 国家标准 推荐性 待制定

2.3.4.2 物业管理项目节能管理规范 国家标准 推荐性 待制定
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3.专用标准体系

（1）服务提供专用标准

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

3.1.1 住宅物业服务

3.1.1.1 住宅物业 服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.1.2 住宅物业 社区活动指南 国家标准 推荐性 待制定

3.1.1.3 住宅物业 公共事务管理 国家标准 推荐性 待制定

3.1.1.4 住宅物业 服务收费信息公示规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.2 写字楼物业服务

3.1.2.1 写字楼物业 服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.2.2 写字楼物业 能源管理规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.2.3 写字楼物业 会务服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.2.4 写字楼物业 商务服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.3 校园物业服务

3.1.3.1 校园物业 高等学校物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.3.2 校园物业 中小学物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.3.3 校园物业 生活保障服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.3.4 校园物业 教研辅助服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.3.5 校园物业 特殊时段服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4 医院物业服务

3.1.4.1 医院物业 服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4.2 医院物业 保洁与消毒管理规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4.3 医院物业 废弃物管理规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4.4 医院物业 司梯服务规程 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4.5 医院物业 导医导诊服务规程 国家标准 推荐性 待制定

3.1.4.6 医院物业 运送服务规程 国家标准 推荐性 待制定
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3.1.5 产业园区物业服务
3.1.5.1 产业园区物业 服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.5.2 产业园区物业 政务代办指南 国家标准 推荐性 待制定

3.1.6 政府办公楼物业服务
3.1.6.1 政府办公楼物业 服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.6.2 政府办公楼物业 会议服务规程 国家标准 推荐性 待制定

3.1.7 公共交通物业服务

3.1.7.1 地铁物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.7.2 机场物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.7.3 港口物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

3.1.7.4 高速公路服务区物业服务规范 国家标准 推荐性 待制定

（2）服务保障专用标准

体系类目 体系编号 标准名称 标准级别/宜定级别 标准性质 标准状态 备注

3.2.1 行业人才培养 3.2.1.1 行业人才培养指南 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2 岗位标准

3.2.2.1 物业服务项目 项目经理岗位规范 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2.2 物业服务项目 客户服务岗位规范 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2.3 物业服务项目 工程技术岗位规范 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2.4 物业服务项目 秩序维护岗位规范 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2.5 物业服务项目 保洁服务岗位规范 国家标准 推荐性 待制定

3.2.2.6 物业服务项目 绿化养护岗位规范 国家标准 推荐性 待制定
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三、标准统计表

项目 国家标准 已发布标准 待制定标准 待修订标准 推荐性标准 合计

基础标准 5 0 5 0 5 5

服务提供通用标准 40 0 40 0 40 40

服务保障通用标准 17 0 17 0 17 17

评价与改进标准 14 0 14 0 14 14

专用标准 34 0 34 0 34 34

合计 110 0 110 0 110 110
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