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中物协标准函〔2024〕1 号 

关于征集关于征集关于征集关于征集 2020202022224444 年度中国物业管理协会年度中国物业管理协会年度中国物业管理协会年度中国物业管理协会    

团体标准立项的通知团体标准立项的通知团体标准立项的通知团体标准立项的通知    

 

各委员单位: 

为贯彻落实中国物业管理协会“夯实基础年”对标准化工作

的相关要求，加快建立和完善物业服务标准体系，推动行业高质

量发展。根据《中华人民共和国标准化法》《团体标准管理规定》

（国标委〔2019〕1 号）《中国物业管理协会团体标准管理办法

（试行）》等文件，现征集 2024 年度中国物业管理协会团体标准

立项，有关事项通知如下： 

一一一一、、、、征集范围征集范围征集范围征集范围    

（一）基础标准（重点）：具有广泛性、易操作性； 

（二）业态标准：具有良好的规范作用； 

（三）专业标准：社会聚焦、能切实解决行业需求； 

（四）选题参照《物业服务标准体系明细表》（附件 1）。 

二二二二、、、、立项要求立项要求立项要求立项要求    

（一）立项单位须有较为成熟、完整的标准草案，可申请采

取快速程序，文件内容明确、逻辑清晰，涉及知识产权、专利等
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要如实填报； 

（二）立项单位具备制定团体标准的基础，有配套的技术、

设备、经费和专业编制人员，做好前期准备工作； 

（三）立项标准与现行国家、地方和团体标准无交叉、无重

复； 

（四）鼓励成熟的具有行业共性的企业标准转化为团体标

准； 

（五）鼓励相关单位联合提出立项申请； 

（六）标准立项审批通过后，无正当理由不得变更项目名称、

起草单位和进度安排等。因客观情况确需变更的，需提交书面申

请，批准同意后再行调整； 

（七）编制流程详见《团体标准制定流程》（附件 2）。 

三三三三、、、、申报方式及程序申报方式及程序申报方式及程序申报方式及程序    

（一）申请单位填写《团体标准立项申请书》（见附件

3），并将盖章的申请书申请书申请书申请书扫描件及标准草案标准草案标准草案标准草案（Word+PDF 格式）

发送至邮箱 zgwxbwh@163.com（邮件标题为：XX 单位+团体标

准名称）； 

（二）请将申报材料按要求提交至指定邮箱，标委会将统

一组织立项评审。 

四四四四、、、、联系方式联系方式联系方式联系方式    

（一）中国物业管理协会秘书处 

联系人：张旻楠 刘美嘉 

电  话：010-88082258 
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（二）中国物业管理协会标准化建设专业委员会秘书处 

联系人：刘宗武    

电  话：023-63262427 

 

附件：1.物业服务标准体系明细表 

2.团体标准制定流程 

3.团体标准立项申请书 

 

 

 

 中国物业管理协会标准化建设专业委员会 

（中国物业管理协会秘书处代章）  

         2024 年 9 月 20 日 
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附件 1 

物业服务标准体系明细表物业服务标准体系明细表物业服务标准体系明细表物业服务标准体系明细表    

1.基础标准体系 体系类目体系类目体系类目体系类目 体系编号体系编号体系编号体系编号 标准名称标准名称标准名称标准名称 标准性质标准性质标准性质标准性质 标准状态标准状态标准状态标准状态 备注备注备注备注 

1.1 术语 
1.1.1 物业管理术语 推荐性 已发布   

1.1.2 房屋及设施设备保养术语 推荐性 待制定   

1.2 符号与标志 1.2.1 设施设备标识 推荐性 待制定       ……       

 

2.通用标准体系 

（1）服务提供通用标准 体系类目体系类目体系类目体系类目    体系编号体系编号体系编号体系编号    标准名称标准名称标准名称标准名称    标准性质标准性质标准性质标准性质    标准状态标准状态标准状态标准状态    备注备注备注备注    
2.1.1 客户服务 2.1.1.1 客户服务中心服务规范 推荐性 制定中   2.1.1.2 物业服务信息公示规范 推荐性 待制定   2.1.1.3 客户入住与变更办理规范 推荐性 待制定   2.1.1.4 装饰装修管理规范 推荐性 待制定   2.1.1.5 上门维修服务规范 推荐性 待制定   2.1.1.6 投诉与抱怨处理规范 推荐性 待制定   2.1.1.7 物业租赁管理规范 推荐性 待制定   
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2.1.1.8 不动产处置操作规范 推荐性 待制定   2.1.1.9 车队管理规范 推荐性 待制定   2.1.1.10 餐饮及食品保障服务规范 推荐性 待制定   2.1.1.11 物业服务档案管理规范 推荐性 待制定   2.1.1.12 物业移交与退出管理规范 推荐性 待制定   2.1.1.13 搬迁服务规范 推荐性 待制定   2.1.2 秩序维护管理 2.1.2.1 出入管理规范 推荐性 制定中   2.1.2.2 监控中心管理规范 推荐性 待制定   2.1.2.3 巡查管理规范 推荐性 待制定   2.1.2.4 消防管理规范 推荐性 待制定   2.1.2.5 停车管理规范 推荐性 待制定   2.1.3 环境管理 2.1.3.1 保洁管理规范 推荐性 待制定   2.1.3.2 垃圾管理规范 推荐性 待制定   2.1.3.3 绿化管理规范 推荐性 待制定   2.1.3.4 消杀管理规范 推荐性 待制定   2.1.3.5 有害生物防治管理规范 推荐性 待制定   
2.1.4 房屋及设施设备管理 2.1.4.1 房屋管理 2.1.4.1.1 房屋本体及附加设施维护管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.1.2 房屋安全鉴定工作规范 推荐性 制定中   2.1.4.1.3 建筑空间分配规范 推荐性 待制定   2.1.4.1.4 工作场所规划及设计规范 推荐性 待制定   2.1.4.1.5 早期介入物业管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.1.6 物业承接查验管理规范 推荐性 制定中   2.1.4.1.7 住宅维修资金管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.2 供配电系统管理 2.1.4.2.1 供配电机房管理规范 推荐性 制定中   2.1.4.2.2 供配电系统巡检操作规范 推荐性 待制定   2.1.4.2.3 停/送电操作规范 推荐性 待制定   



 6

2.1.4.3 弱电系统管理 2.1.4.3.1 弱电系统管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.3.2 弱电系统巡检操作规范 推荐性 待制定   2.1.4.4 电梯系统管理 2.1.4.4.1 电梯系统管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.4.2 电梯系统巡检操作规范 推荐性 待制定   2.1.4.5 给排水系统管理 2.1.4.5.1 给排水系统管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.5.2 住宅二次供水设施设备运行维护技术规程 推荐性 待制定  2.1.4.5.3 公共建筑给水排水系统节能运行管理技术规程 推荐性 待制定  2.1.4.5.4 水箱清洗操作规范 推荐性 待制定   2.1.4.5.5 管网维保操作规范 推荐性 待制定   2.1.4.6 消防系统管理 2.1.4.7.1 消防设施通用规范 推荐性 待制定   2.1.4.7.2 消防系统管理规范 推荐性 待制定   2.1.4.7.3 消防系统巡检工作规范 推荐性 待制定   2.1.5 业态服务标准   ……       
 

（2）服务保障通用标准 体系类目体系类目体系类目体系类目    体系编号体系编号体系编号体系编号    标准名称标准名称标准名称标准名称    标准性质标准性质标准性质标准性质    标准状态标准状态标准状态标准状态    备注备注备注备注    2.2.1 职业健康 2.2.1.1 物业服务从业人员劳动防护管理规范 推荐性 待制定   2.2.2 财务与审计 2.2.2.1 物业管理项目成本测算指南 推荐性 待制定   2.2.2.2 物业服务价格监测指南 推荐性 待制定  2.2.3 法务与合同 2.2.3.1 物业服务招投标工作指南 推荐性 待制定   2.2.3.2 物业服务合同编制指南 推荐性 待制定   2.2.4 综合行政 2.2.4.1 物业服务供方管理规范 推荐性 待制定   2.2.4.2 物业服务设施设备及用品管理规范 推荐性 待制定   2.2.5 安全与应急 2.2.5.1 物业管理安全管理基础规范 推荐性 待制定   
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2.2.5.2 物业服务项目风险分级管控与隐患排查治理实施指南 推荐性 待制定   2.2.6 人力资源管理 2.2.6.1 物业服务人才分类指南 推荐性 待制定   2.2.6.2 物业管理员（师）职业能力评价规范 推荐性 已发布   2.2.6.3 物业服务从业人员基本要求 推荐性 待制定   2.2.6.4 物业服务从业人员培训规范 推荐性 待制定   2.2.6.5 物业服务人员管理规范 推荐性 待制定   
 

（3）评价与改进标准 体系类目体系类目体系类目体系类目    体系编号体系编号体系编号体系编号    标准名称标准名称标准名称标准名称    标准性质标准性质标准性质标准性质    标准状态标准状态标准状态标准状态    备注备注备注备注    2.3.1 服务质量与分级 2.3.1.1 物业管理示范项目服务规范 推荐性 已发布   2.3.1.2 物业管理项目质量等级划分规范 推荐性 待制定   
2.3.2 评价 2.3.2.1 物业服务客户满意测评指南 推荐性 待制定   2.3.2.2 物业服务企业信用评价指标 推荐性 制定中   2.3.2.3 物业服务企业发展指数测评指南 推荐性 待制定   2.3.2.4 写字楼物业服务质量评价规范 推荐性 制定中   2.3.2.5 校园物业服务质量评价规范 推荐性 待制定   2.3.2.6 ……     

2.3.3 数字化物业 2.3.3.1 物业服务组织信息化服务规范 推荐性 待制定   2.3.3.2 物业服务组织信息数据交换规范 推荐性 待制定   2.3.3.3 物业服务组织客户隐私信息保密要求 推荐性 待制定   2.3.3.4 物业服务组织客户信息档案技术规范 推荐性 待制定   2.3.3.5 停车场信息联网通用技术规范 推荐性 已发布   2.3.3.6 智慧物业管理导则 推荐性 待制定   2.3.4 绿色运行 2.3.4.1 设施设备低碳运行管理规范 推荐性 待制定   
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2.3.4.2 物业管理项目节能管理规范 推荐性 待制定   2.3.4.3 设施设备绿色运行管理服务规范 推荐性 已发布       ……       
 

3.专用标准体系 

（1）业态服务专项标准 体系类目体系类目体系类目体系类目    体系编号体系编号体系编号体系编号    标准名称标准名称标准名称标准名称    标准性质标准性质标准性质标准性质    标准状态标准状态标准状态标准状态    备注备注备注备注    3.1.1 住宅物业专项服务 2.2.1.1 住宅物业服务规范 推荐性 制定中   2.2.1.2 住宅物业 社区活动 推荐性 待制定   2.2.1.3 住宅物业 宠物管理 推荐性 待制定   2.2.1.4 住宅物业服务收费信息公示规范 推荐性 已发布   3.1.2 写字楼物业专项服务 2.2.2.1 写字楼物业服务规范 推荐性 制定中   2.2.2.2 写字楼物业  能源管理规范 推荐性 待制定   2.2.2.3 写字楼物业 会务服务 推荐性 待制定   2.2.2.4 写字楼物业  商务服务 推荐性 待制定   3.1.3 校园物业专项服务 2.2.3.1 高等学校物业服务规范 推荐性 已发布   2.2.3.2 中小学校物业服务规范 推荐性 制定中   2.2.3.3 校园物业  生活保障服务 推荐性 待制定   2.2.3.4 校园物业  教研辅助服务 推荐性 待制定   2.2.3.5 校园物业  特殊时段服务 推荐性 待制定   3.1.4 医院物业专项服务 2.2.4.1 医院物业服务规范 推荐性 制定中   2.2.4.2 医院物业  保洁与消毒管理 推荐性 待制定   2.2.4.3 医院物业  废弃物管理 推荐性 待制定   
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2.2.4.4 医院物业  司梯服务 推荐性 待制定   2.2.4.5 医院物业  导医导诊服务 推荐性 待制定   2.2.4.6 医院物业  运送服务 推荐性 待制定   3.1.5 产业园区物业专项服务 2.2.5.1 产业园区物业  服务规范 推荐性 待制定   2.2.5.2 产业园区物业  政务代办 推荐性 待制定   3.1.6 政府办公楼物业专项服务 2.2.6.1 政府办公楼物业服务规范 推荐性 待制定   2.2.6.2 政府办公楼物业  会议服务 推荐性 待制定   3.1.7 公共交通物业专项服务 2.2.7.1 地铁物业服务规范 推荐性 待制定   2.2.7.2 机场航站楼物业服务规范 推荐性 制定中   2.2.7.3 手推车管理规范 推荐性 待制定   2.2.7.4 高速公路服务区物业服务规范 推荐性 制定中       ……       
 

（2）人力资源专项标准 体系类目体系类目体系类目体系类目    体系编号体系编号体系编号体系编号    标准名称标准名称标准名称标准名称    标准性质标准性质标准性质标准性质    标准状态标准状态标准状态标准状态    备注备注备注备注    3.2.1    行业人才培养指南 推荐性 待制定       ……       
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附件 2 

团体标准制定流程团体标准制定流程团体标准制定流程团体标准制定流程    

标 准 立 项 
起草单位 中国物协标委会 秘书处 审查专家 中国物协     

标 准 起 草 
    

标准审查     
审批及发布 

    

 

批准 论证项目可行性并审议 
立项申请

/提案 

通过 

未通过 

提交申请
/提案 终止立项 立项 立项公告 组织标准起草组编写 

中期评审会 征求意见 分析、研究、修改 

不能形成 送审稿 

送审文件 函审或 召开审查会 

审查 未通过 修改 

批准发布 

通过 
修改 审查 报批稿 

通过 未通过 

公告出版 

审定 
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附件 3 

团体标准立项申请书团体标准立项申请书团体标准立项申请书团体标准立项申请书    

项目名称  

制定  □ 

修订  □  标准号： 

申请立项 

单位名称 

 联系人  

单位地址  手  机  

电  话  E—mail  

项目任务的目的、意义或必要性： 

 

 

 

 

 

 

 

 

适用范围和主要技术内容： 

 

 

 

 

 

国内外情况简要说明： 

 

 

采用的国际标准编号 

 

 

申请立项单位意见 

 

 

 

（签字、盖公章） 

 

      年   月   日 

中国物协标委会意见 

 

 

 

 (签字） 

 

年   月   日 

中国物协意见 

 

 

 

(签字、盖公章） 

 

年   月   日 注：如本表空间不够，可另附页。 
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